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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
(dale jen ,VOP¥)

.
Predmét Upravy
BH Securities a.s., se sidlem Na Pfikopé 848/6, 110 00 Praha 1, Ceska
republika, IC 60192941, spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 2288 (dale jen ,Komisionar,
,Obchodnik* nebo ,Véfitel*), je drzitelem povoleni k ¢innosti obchodnika
s cennymi papiry, které bylo vydano Ceskou narodni bankou.

Obchodnik se zavazuje, Ze za podminek stanovenych ve Smlouvé a v souladu s
pokyny Zakaznika, zavaznymi pravnimi predpisy, pravidly a obyceji domécich a
zahrani¢nich trhd bude vlastnim jménem na GCet Zakaznika vyvijet ¢innost
smérujici k dosazeni koupé/prodeje investi¢nich nastroju na trzich s investi¢nimi
nastroji v tuzemsku i zahrani¢i, bude svym jménem na Ucet Z&kaznika uzavirat
obchody s investi¢nimi nastroji s tfetimi osobami nebo bude provadét v souladu
se Smlouvou jiné ¢innosti pro Zakaznika.

Obchodnik bude na z&kladé Zadosti Zakaznika svym jménem na Ucet Zakaznika
vykondvat téz dal$i ginnosti tykajici se investi¢nich nastroju. Dalsi ¢innosti bude
Obchodnik poskytovat pro Zakaznika dle nabidky sluzeb Obchodnika. PFi
vykonavani téchto dalSich c&innosti pro Zakaznika se pfiméfené pouziji
ustanoveni téchto VOP.

Zékaznik je povinen zaplatit Obchodnikovi za jeho ¢innost odménu a uhradit
dal$i naklady v souladu se Smlouvou a platnym Sazebnikem poplatku.

1I.
Definice pojm @ pro U éely VOP

OZ — z&kon €. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
CNB — Ceska néarodni banka
BCPP - Burza cennych papirti Praha, a.s.

BHS ONLINE - zakaznickad ¢ast internetové stranky Obchodnika, ke které je
Zéakaznikovi zfizen individuaini (zabezpeceny) pfistup a kterd je vyuzivana ke
komunikaci mezi Zakaznikem a Obchodnikem.

Dodatek - Dodatek ke komisionafské smlouvé o obchodovani na Uvér uzavieny
mezi Zakaznikem a Komisionafem.

RMS - RM-Systém, ¢eska burza cennych papiru a.s.

Registraéni centrum - instituce, ktera zabezpecuje vedeni tzv. zakonem
stanovené evidence investiénich néastroji a provozuje vyporadaci systém pro
vyporadani burzovnich i mimoburzovnich obchodl s investi¢nimi nastroji — napf.
pro CR je to Centralni depozitar zaknihovanych cennych papirt.

ZPKT - zakon ¢. 256/2004 Sh., o podnikani na kapitalovém trhu

pfi poskytovani investi¢nich sluzeb

Zé&kaznicky penézni Gcet - penézni UCet Obchodnika uréeny vyluéné pro vedeni
penéznich prostfedkd zakaznikd

Majetkovy UCet - UCet Zakaznika v Registratnim centru, na kterém jsou
evidovany tuzemské zaknihované investi¢ni nastroje

Zéakaznicky sbérny ucet - Ucet vedeny u tfeti, zpravidla zahrani¢ni osoby na
jméno Obchodnika, na kterém jsou evidovany investi¢ni nastroje a/nebo penézni
prostfedky v majetku zékaznikd

Smlouva - smlouva uzaviena dle OZ mezi Obchodnikem a Zakaznikem,
na jejimz zékladé Obchodnik poskytuje investi¢ni sluzby

Sazebnik poplatkd - cenik investi¢nich sluzeb Obchodnika obsahujici rovnéz
informace o nakladech nutnych k provadéni ¢innosti Obchodnika, vEetné ceniku
sluzeb ,Obstarani obchodl s cennymi papiry kolektivniho investovani“

Garan¢ni fond - Garanéni fond obchodnikt s cennymi papiry
OPR - obchodni podminky pro obchodovani na Gvér

Dalsi definice pouzivané v téchto VOP jsou obsazeny ve Smlouvé, pfipadnych
dodatcich k VOP a OPR, jsou-li pro dany pfipad relevantni.

.
Z&kladni prava a povinnosti

Obchodnik poskytuje sluzby Zakaznikovi v souladu s platnymi tuzemskymi
pravnimi predpisy, které upravuji jeho ¢innost nebo se k ni vztahuji, platnymi
predpisy BCPP, RMS, Registraéniho centra a dle povahy véci v souladu
s predpisy, pravidly a zvyklostmi zahrani¢nich trht, depozitaft a vyporadacich
center a obchodnimi a smluvnimi podminkami tfetich osob, které Obchodnik
pouZije ke spInéni svych zavazkl dle Smlouvy.

Obchodnik poskytuje Zakaznikovi zejména sluzby pfijimani a predavani pokyna
na zéakladé komisionaiské smlouvy a sluzbu obhospodafovani majetku (asset
management) na zékladé smlouvy o obhospodafovani majetku uzavienymi mezi
Zakaznikem a Obchodnikem.

Obchodnik je opravnén pfi poskytovani sluzeb pouzit ke spinéni svych zavazkl
jinou opravnénou osobu dle svého uvazeni, pokud neni se Zakaznikem vyslovné
dohodnuto néco jiného. V souvislosti s tim je Obchodnik opravnén uzaviit
smlouvu jménem a na Ucet Zakaznika, bude-li to dle povahy véci tfeba.
K poskytovani obhospodafovani majetku a spravé majetku Zakaznika
Obchodnik nevyuziva tfetich osob.
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Pfed uzavienim Smlouvy Zakaznik obdrzel informaéni CD, na kterém bylo
uvedeno znéni nasledujicich dokumentd, a to znéni platné ke dni uzavieni
Smlouvy. Toto CD Z&kaznik vyslovné upfednostnil oproti poskytnuti Gdaju
v papirové podobé. Zakaznik byl dale pfed uzavienim Smlouvy seznamen
s obsahem a vyznamem uvedenych dokumentd. Takto byly Zakaznikovi
predany: Investiéni dotaznik, tyto VOP, OPR, Sazebnik poplatku, Pravidla
provadéni pokynu za nejlepSich podminek, Seznam Prfevodnich mist,
Reklamaéni fad, Informacni rozcestnik (Spole¢nost BH Securities a.s. - obecné
informace), Investorské FAQ (obsahuijici dulezité informace o kapitélovych trzich
a investovani s BH Securities a.s.), Specifickd rizika investovani do cennych
papirG (vCetné derivatd), Stret zajmul, Investi¢ni pobidky, Ochrana osobnich
Gdaju, Skola investora, Web obchodovani navod. Zakaznik prohladuje, Ze byl
s uvedenymi dokumenty seznamen, obdrzel jejich platné znéni na CD a zZe
s nimi souhlasi.

Zékaznik bere na védomi, Ze pfi uzavfeni Smlouvy je pro Gcely pozdéjsi
komunikace Zakaznikovi zfizen individualni (zabezpeceny) pfistup do
zéakaznické ¢asti internetové stranky Obchodnika v souladu s ustanovenim ¢l. IX
téchto VOP (,BHS ONLINE"). Pfes systém BHS ONLINE bude zéakaznik
Obchodnikem informovan o provedenych investi¢nich sluzbach (vEetné Uplaty za
tyto sluzby), o pfipadnych zménach VOP, zménach obchodnich podminek pro
obchodovani na Gvér — OPR (jsou-li ve vztahu k nému relevantni), zménach
Sazebniku poplatki, Reklamaéniho fadu, o Pravidlech provadéni pokynt za
nejlepSich podminek a jejich pfipadnych zménach, o Opatfenich k zamezeni
stfetu zajmu a jejich pFipadnych zménéch, Specifickych rizicich investovani do
cennych papirt, Investiénim dotazniku a jeho pfipadnych zménach a o dalSich
dulezitych sdélenich. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze pfislusné informacni
povinnosti dle platnych pravnich predpist vici nému bude Obchodnik plnit
prostfednictvim systému BHS ONLINE. Zakaznik zaroveri prohlasuje, Ze byl
s uvedenymi dokumenty seznamen, obdrzel jejich platné znéni na CD a Ze
s nimi souhlasi.

Informace o kategorizaci Z&kaznik( vcetné informaci o zméné zarfazeni
a o omezenich ochrany, které stim souviseji, obdrzel Zakaznik rovnéz pred
podpisem Smlouvy na informaénim CD. Informace o kategorizaci Zakaznik(
v platném znéni jsou uvedeny rovnéz na webové strance Obchodnika.

Obchodnik mUze odmitnout poskytnuti poZadované sluzby v celém rozsahu
nebo ¢astecné, pokud hrozi stfet z&jmu mezi Obchodnikem a Zakaznikem nebo
mezi Zakaznikem a jinymi Zakazniky Obchodnika navzajem anebo s investi¢nim
zprostfedkovatelem. Obdobné Obchodnik muZze odmitnout poskytnuti
pozadované sluzby v pfipadé, jestlize by v dusledku pozadované sluzby mohlo
dojit k manipulaci trhu, v takovém piipadé vSak Ize se souhlasem Zakaznika
provést po vysvétleni UCelu pozadavku Zakaznika dosazeni jeho cile jinym
zpUsobem, ktery nenarusi prahlednost trhu. Zakaznik prohlasuje, Ze byl
sezndmen s pravnimi predpisy, které Obchodnikovi zakazuji poskytnout sluzbu,
provést pokyn nebo jiny ukon, ktery by vedl k manipulaci s trhem.

Obchodnik vyuziva k zabezpeceni svych ¢&innosti v oblasti poskytovani
informacniho servisu rovnéz vazanych zastupct. VSichni tito vazani zastupci
jsou registrovani v Ceské republice u Ceské narodni banky.

V.

€nich sluZeb a investi €nich
nastroj U

Obchodnik poskytuje nasledujici investi¢ni sluzby a dalsi sluzby:

» Prijimani a predavani pokynl tykajici se investi¢nich nastroju na zéakladé
komisionaiské smlouvy, pficemz na zakladé uvedeného smluvniho vztahu
Obchodnik obstarava viastnim jménem na G¢et Zakaznika koupi nebo prodej
investi¢nich nastroju.

» Provadéni pokynl tykajicich se investi¢nich nastroja na Gcet jiné osoby na
z&kladé komisionarské smlouvy, pficemz na zakladé uvedeného smluvniho
vztahu Obchodnik obstarava vlastnim jménem na G¢et Zakaznika koupi nebo

prodej investicnich néastroji a Zakaznik je zavazan za uvedenou ginnost
zaplatit Obchodnikovi Uplatu.

» Obhospodarovani majetku zakaznik( na zakladé smlouvy o obhospodarovani
investi¢nich nastroju, pficemz na zakladé uvedeného smluvniho vztahu
Obchodnik obhospodafuje majetek Zakaznika spocivajici v investiénich
néastrojich nebo penéznich prostfedcich uréenych ke koupi investi¢nich
nastroji na zakladé volné dvahy v rdmci Zakaznikem zvolené investi¢ni
strategie. Obchodnik obhospodafovanim majetku Zakaznika nebo jeho &asti
nepovéfuje teti osoby.

+ Poskytovani Uvérd nebo Zapujéek Zakaznikovi za Géelem provedeni obchodu
s investi€nimi nastroji na zakladé Dodatku ke komisionarské smlouvé o
obchodovani na Uvér.

» Spravu investi¢nich nastrojl, pfi které ¢ini i bez pokynu Zakaznika veskeré
pravni tkony, které jsou nutné k vykonu a zachovani prav spojenych s uréitym
investiénim néastrojem.

« Uschovu investinich nastrojii tak, ?e Obchodnik na zakladé smlouvy o

Uschové investi¢nich nastroju pfevezme investi¢ni nastroj do samostatné nebo
hromadné Uschovy.

» Provadéni devizovych operaci souvisejicich s poskytovanim investi¢nich
sluzeb.

Investiénimi nastroji, v souvislosti se kterymi Obchodnik poskytuje investi¢ni

sluzby uvedené shora, se rozumi:

a) investiéni cenné papiry a investiéni zaknihované cenné papiry (akcie nebo
obdobné cenné papiry predstavujici podil na spole¢nosti, se kterymi Ize
obchodovat na kapitalovém trhu; dluhopisy nebo obdobné cenné papiry
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predstavujici pravo na splaceni dluzné ¢astky, se kterymi Ize obchodovat na
kapitalovém trhu; cenné papiry opraviiujici k nabyti akcii nebo dluhopisu),

b) cenné papiry kolektivniho investovani a zaknihované cenné papiry
kolektivniho investovani,

c) nastroje penézniho trhu,
d) derivaty.

Obchodnik neposkytuje své investiéni sluzby uvedené shora ve vztahu
k strukturovanym vkladim, emisnim povolenkam ani komoditnim derivatim,
které jsou dle ZPKT povazovany za investi¢ni nastroje.

V.
Investi €ni rizika
Zéakaznik prohlaSuje, Ze o specifickych rizicich, kterd& mohou byt spojena
s konkrétni pozadovanou investi¢ni sluzbou nebo konkrétnim pozadovanym
investi¢nim nastrojem, a 0 moznych zajiSténich proti nim, byl informovan v ramci
materiall, které mu byly poskytnuty na CD pfi uzavirani smlouvy. Zakaznik takto
zejména bere na védomi a souhlasi s tim, Ze:

a) kurzy, vynosy a zhodnoceni dosazené jednotlivymi investiénimi nastroji v
minulosti nemohou v zZadném piipadé slouZit jako indikator nebo zaruka
budoucich kurzd, vynost a zhodnoceni investi€nich nastroji a tyto kurzy,
vynosy a zhodnoceni investi¢nich nastroji, které jsou nebo mohou byt
predmétem pokynu Zakaznika, se mohou v ¢ase ménit,

b) investi¢ni nastroje v cizich ménéch jsou vystaveny vlivam vyplyvajicim ze
zmén ménovych kurzd. Tyto ménové kurzy mohou mit pozitivni i negativni
vliv na jejich vynosy nebo zhodnoceni z nich plynouci v jinych ménéach,

c) dostupnost/prodejnost investi¢nich nastroji se muaze lisit, a proto mize byt
obtizné koupit/prodat urgity investi¢ni nastroj dle zadaného pokynu,

d) investovani do investi¢nich nastrojl je obecné spojeno s riziky vyplyvajicimi
zejména z povahy konkrétniho investiéniho néstroje, pohybl jeho kurzu,
pohybt ménovych kurzi a rovnéz z pravnich predpist platnych v
konkrétnich zemich,

e) platnost opci je omezena datem expirace, coz znamend, Ze pokud neni
opce realizovana, resp. prodana do data expirace, pak zcela ztraci svoji
hodnotu,

f) s vyuzitim derivatt je obvykle spojen pakovy efekt, ktery zvySuje rizikovost
Zéakaznikova portfolia,

g) dalsi specifickd rizika vyplyvaji z obchodovani na uvér, popis nékterych z
rizik obsahuji OPR.

V souvislosti s pfijimanim pokynt od Zéakaznika Obchodnik necini Zadna
investi¢ni doporuceni a neposkytuje zadné pravni, darfiové, ucetni nebo obdobné
poradenstvi. Ustanoveni predchozi véty nezahrnuje poskytovani obecné
znamych informaci o vyvoji situace na trzich, poskytnuti vefejné dostupnych
analyz nebo investi¢nich informaci vypracovanych Obchodnikem nebo jinymi
subjekty, tyto informace vSak nejsou poradou &i doporuenim pro investiéni
rozhodnuti Zakaznika, jejich ucelem je pomoc Zakaznikovi pfi orientaci na trhu.
Samotna investi¢ni rozhodnuti jsou vzdy na Z&kaznikovi a Zakaznik za né nese
plnou zodpovédnost. Obchodnik neposkytuje investi¢ni poradenstvi.

Obchodnik a s nim propojené osoby mohou byt majiteli, obchodovat ¢i jinak
nakladat s investi¢nimi nastroji jakékoliv spolec¢nosti, jejiz investi¢ni nastroje jsou
predmétem pokynu Zakaznika. Obchodnik a s nim propojené osoby nevyluéuji,
Ze poskytovaly/poskytuji financovani nebo dalsi sluzby pro jakoukoliv spole¢nost,
jejiz investi¢ni nastroje jsou pfedmétem pokynu Zakaznika. Obdobné toto plati u
obhospodarovani portfolia Zakaznika. Takova situace muze vést ke stfetu zajmua
Zéakaznika a jiné osoby (napf. Obchodnika). Obchodnik se ve vSech pfipadech
vyvaruje nepfipustnému stfetu zajmua. Stret zajmu, v piipadech, kdy to vyzaduji
pravni predpisy, Zakaznikovi ozndmi. O povaze moznych stfetd zajmu byl
Z&akaznik informovan prostrednictvim informacniho CD.

Nékteré jurisdikce mohou zakazovat, omezovat nebo stanovovat urcité podminky
pro vyuzivani sluzeb Obchodnika. V pfipadé, Ze Obchodnik neposkytuje
pravidelné v pfisludné jurisdikci své sluzby, je za zjiSténi, zda a v jakém rozsahu
je Zékaznik opravnén vyuzivat sluzeb Obchodnika, odpovédny Zéakaznik.
Obchodnik v tomto ohledu neposkytuje zadné rady nebo doporuceni.

Zékaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich
nastroju mu mohou vznikat povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpisu,
popf. vnitinich predpist emitentd, které se mohou tykat zejména povinnosti
oznamit podil na hlasovacich pravech ve spole¢nosti ¢i povinnosti ucinit nabidku
prevzeti. Zakaznik bere na védomi, Ze obdobné povinnosti mohou vzniknout i dle
zahrani¢nich pravnich fadu, odpovédnost za skutecnosti a rizika dle tohoto
¢lanku jsou zcela na Zakaznikovi.

Zéakaznik bere na védomi, Ze v souvislosti s investovanim do investi¢nich
nastroju je zakdzano vyuzivani davérnych, resp. vnitfnich informaci.

Zéakaznik bere na védomi, Ze vyplaty vynost z drzby nebo nakladani
s investiénimi  nastroji zpravidla podléhaji danim a poplatkim. Pokud
z prislusnych predpist nebo Smlouvy nevyplyva jinak, nezajistuje Obchodnik pro
Zékaznika Uhradu zadnych dani nebo jejich zajiSténi v  souvislosti
s poskytovanim sluzeb dle Smlouvy.

Dalsi rizika jsou popsana na jinych mistech téchto VOP, OPR, &i v jinych ¢astech
smluvni dokumentace vécné s témito riziky souvisejici.
VI.
Uget Zakaznika u Obchodnika - otev Feni Gétu
Podminkou otevieni U¢tu (Majetkovy Ucet a Zakaznicky penézni GCet) Zakaznika
je uzavieni Smlouvy. Zakaznik je opravnén uzavfit Smlouvu pouze za podminky,
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Ze jsou na jeho strané splnény veSkeré pozadavky stanovené pravnimi predpisy
potfebné k uzavieni Smlouvy. Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, Ze
uzavienim Smlouvy neporusil Zadny pravni predpis ani zadny svdj smluvni/jiny
z&vazek nebo povinnost a Ze k uzavieni Smlouvy neni tfeba Zadné dalsi
schvéleni jakéhokoliv jeho organu nebo jiné osoby.

V souvislosti s uzavienim Smlouvy se provadi identifikace Zakaznika v souladu
s pravnimi predpisy. Za timto UCelem je Zé&kaznik povinen poskytnout
Obchodnikovi potfebnou souéinnost.

Obchodnik je dle okolnosti opravnén ve vztahu ke konkrétni osobé stanovit
postup pfi uzavirani Smlouvy. Smlouvu je vzdy mozné uzaviit osobné v sidle
nebo na pobockach Obchodnika, prostfednictvim spolupracujiciho investi¢niho
zprostfedkovatele nebo korespondenéné. V pfipadé korespondenéniho zpusobu
uzavirani Smlouvy, musi byt na jednom vyhotoveni Smlouvy pro Obchodnika
Ufedné ovéfeny podpis Zakaznika. V souvislosti s uzavienim Smlouvy je
Obchodnik opravnén urcit okamzik, od kterého mlze Z&kaznik poprvé podat
pokyn Obchodnikovi.

VIl
Uget Zakaznika u Obchodnika - p Fevody na G &et/z Gétu

Prevodem penéznich prostfedkd se rozumi bankovni prevod penéznich
prostfedku Zakaznika na Zakaznicky penézni Ucet.

Prevodem investicnich néstroji na UCet Z&kaznika se rozumi v pfipadé
tuzemskych zaknihovanych investi¢nich néstroju evidovanych v Registraénim
centru jejich pfevod na Majetkovy UCet Zakaznika vedeny Obchodnikem,
v piipadé tuzemskych listinnych investicnich nastroju jejich odevzdani
Obchodnikovi a v pfipadé zahrani¢nich investi¢nich nastroju jejich pfevod na
uréeny Zakaznicky sbérny ucet vedeny treti osobou.

Zakaznik muZe podat pisemny pokyn k pfevodu penéznich prostfedku ze
Zakaznického penézniho Uétu (pokyn musi déle obsahovat identifikaci osoby,
druh operace, ¢astku, ménu, datum splatnosti v souladu s témito VOP nebo
Smlouvou) ¢&i ze Zakaznického sbérného Gctu, pokud tyto prostfedky nejsou
vazany v souvislosti s podanym pokynem nebo se zavazky Z&akaznika
vyplyvajicimi z pokynu nebo ze Smlouvy. Podpis Zakaznika na pokynu k
prevodu penéznich prostfedki ze Zakaznického penézniho uctu na Ucet
Zékaznika, ktery nekoresponduje s U¢tem uvedenym ve Smlouvé, musi byt
Ufedné ovéren.

Zéakaznik muze podat pokyn k prevodu investi¢nich nastroju z Majetkového Uctu
Zakaznika nebo ze Zakaznického sbérného U¢tu za podminky, Ze neméa zadné
z&vazky vuci Obchodnikovi. Pfevodem investi¢nich nastroju se rozumi v pfipadé
listinnych tuzemskych investi¢nich nastroju jejich prevzeti Zakaznikem od
Obchodnika a v pfipadé zahrani¢nich investi¢nich nastroju jejich pfevod ze
Zéakaznického shérného Gctu na Ucet uréeny Zakaznikem, pokud je to mozné, a
v pfipadé tuzemskych investi¢nich nastroji jejich prevod ze Z&kaznického
sbérného Gétu na Gcet uréeny Zakaznikem, pokud je to mozné
(obhospodarovani Investi¢nich nastroj), nebo z U¢tu vedeného v Registracnim
centru pro Obchodnika na ucet uréeny Zakaznikem (komisionarsky vztah).

Obchodnik je opravnén proti pohledavce Zakaznika za Obchodnikem zapocist
jakoukoliv svou pohledavku za Zakaznikem, pokud to neni vylou¢eno zakonem.

Pro ucely evidence a obchodovani s tuzemskymi zaknihovanymi investiénimi
nastroji se Zakaznikovi po podpisu Smlouvy zfizuje Majetkovy GCet v
Registraénim centru, Zakaznik je povinen poskytnout Obchodnikovi ke zfizeni
Majetkového Gcétu veSkerou potfebnou souginnost. Zakaznik bere na védomi, ze
neni mozné napliiovat Smlouvu a pozadavky pravnich predpist bez zfizeného
Majetkového uctu.

PFi pfepoctu CZK na cizi ménu a naopak se postupuje nasledujicim zpisobem:

. Pro prepoCet prislusné cizi mény na jinou cizi ménu bude pouzit
devizovy kurz CSOB (nékup/prodej) platny ke dni konverze.
. PFi vkladu cizi mény na korunovy G¢et bude pfepocet proveden kurzem

banky, jez danou konverzi provedla, nebo bude pouzit devizovy kurz
CSOB (n&kup/prodej) ke dni uskute&néni konverze.

. Pfi vkladu CZK na cizoménovy Ucet bude prepocet proveden kurzem
banky, jez danou konverzi provedla, nebo bude pouzit devizovy kurz
CSOB (n&kup/prodej) ke dni uskute&néni konverze.

PFi konverzi provadéné prostfednictvim internetu se pouzije vzdy devizovy kurz
CSOB (n&kup/prodej) platny ke dni konverze.

Pfi konverzi provadéné prostrednictvim telefonu mize Zakaznik pozadat maklére
o stanoveni individualniho kurzu. Na stanoveni individualniho kurzu nevznikéa
automaticky narok a jeho poskytnuti zalezi na momentalni situaci. Pokud nebude
stanoven Z&kaznikovi individualni kurz, bude pfi konverzi provadéné
prostrednictvim telefonu pouzit devizovy kurz CSOB (nakup/prodej) platny ke dni
konverze.

VIIL.
Pokyn

Obchodnik provede obstarani koupé/prodeje investi¢nich nastroji na zékladé
pokynt Z&kaznika, pokud jsou v souladu s ustanovenimi VOP. Zéakaznik je
opravnén udélit pouze takovy pokyn, ktery je v souladu s rozsahem opravnéni
nakladat s investi¢nimi nastroji, jichz se pokyn tyka.

Pokyn k prodeji investi¢énich nastroji se mize tykat pouze takovych investi¢nich
nastroju, které skute¢né vlastni a se kterymi jsou spojena vSechna samostatné
prevoditelnd prava a na nichZz nebude véznout zastavni pravo ani zadna jina
prava tietich osob a nakladani s nimi neni omezeno. Dale nemUZe byt podan
pokyn k prodeji investi¢nich nastroju, pokud byla uzaviena smlouva, na jejimz
z&kladé dojde nebo muZe dojit k pfevodu samostatné prevoditelnych prav
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spojenych s t&mito investiénimi nastroji. Udéleni pokynu mé ucinky prohlaseni
Zéakaznika, Ze jsou splnény v8echny vySe uvedené podminky a Ze je k podani
tohoto pokynu v plném rozsahu opravnén.

Pokud nebude pokyn Zakaznika obsahovat néktery z povinnych Gdaju, muze
Obchodnik pokyn odmitnout.

Zéakazniktv pokyn musi obsahovat nasleduijici Gdaje:

a) identifikaci Zékaznika, v pfipadé telefonického pokynu také identifikacni
heslo Zakaznika, které si Zakaznik zvoli po podpisu Smlouvy, v pfipadé
pisemného pokynu podpis Z&kaznika dle podpisového vzoru, v pfipadé
pravnické osoby, OSVC ¢&i fyzické osoby — podnikatele, ktefi obchoduiji
na svij podnikatelsky Ucet, rovnéz jedinecny identifikator pravnické
osoby (LEI),

b) smér obchodu,
c) nazev investi¢niho nastroje,
d) ISIN nebo BIC nebo jiné identifikaéni ¢islo investi¢niho néstroje,

e) typ pokynu (obchod, pfip. jind operace -Zéapujcka, apod.), neni-li
uveden, ma se za to, Ze se jedné o obchod,

f) pocet kusu investi¢niho nastroje,

Q) cenovy limit, nad ktery jiz investi¢ni nastroje nesmi byt koupeny nebo
pod ktery jiz nesmi byt prodany. Neni-li takovy cenovy limit stanoven,
rozumi se takovym limitem nejlepSi mozna cena, za kterou Ize investi¢ni
nastroj koupit/prodat v dobé platnosti pokynu na pfislusném trhu.
V pfipadé pokynu udélovanych pro obchody uzavirané mimo
regulované trhy je uvedeni cenového limitu nezbytnou souc¢asti pokynu.
Cenovy limit se stanovi u akcii v pfislusné méné za jednu akcii,
u dluhopist v % jmenovité hodnoty dluhopisu. Cenovy limit u dluhopist
se vztahuje pouze k vySi jistiny a nezahrnuje aktualni alikvotni Urokovy
vynos,

h) uréeni trhu, prostfednictvim kterého ma byt pokyn proveden. Neni-li trh
uréen, rozumi se jim u investidnich nastroji obchodovanych v Ceské
republice primarné BCPP, u zahraninich investi¢nich nastroju trh
uréeny Obchodnikem,

i) doba platnosti pokynu. Neni-li doba platnosti uvedena, je pokyn platny
pouze do zrealizovani obchodu nebo do konce daného obchodniho dne.
Zéakaznik mize pokyn zrusit do doby zrealizovani ndkupu nebo prodeje
investi¢nich nastroju. Za uskute¢néni (zrealizovani) pokynu se pro tyto
Ucely povazuje okamZzik uzavieni smlouvy o koupi nebo prodeji
investi¢nich nastroju s protistranou, nebo okamzik potvrzeni o uzavieni
obchodu protistrané (UspéSny pokyn). V pfipadé zrealizovani pokynu
neni mozné jej zrusit, zruSeni se v tomto pfipadé mulzZe tykat jen
nezrealizované ¢asti pokynu. Pokyn neni uskuteénén, pokud ve
stanovené |haté na prisluSném regulovaném trhu nebyl investi¢ni
nastroj v pozadovaném poctu prodan ¢ koupen. Maximalni doba
platnosti pokynu je 360 kalendafnich dnu ode dne obdrzeni pokynu
Obchodnikem, neni-li dohodnuto jinak,

j) uréeni, zda pokyn muze byt vykondn i jen c¢astec¢né. Neobsahuje-li
pokyn takové ur€eni, rozumi se, Zze Zakaznik souhlasi i s ¢aste¢nym
splnénim pokynu,

k) datum a ¢as podani pokynu.

Obchodnik mlze provést pokyn Zakaznika i v pfipadé, Ze vySe uvedené
nalezitosti nejsou vyslovné uvedeny, ale z pokynu jednozna¢né vyplyvaji.
Obchodnik se pfitom fidi Pravidly provadéni pokyn za nejlepSich podminek.
Obchodnik muZze upozornit Zékaznika na pokyny, které obsahuji nedostatky, jez
by mohly ohrozit vykonani pokynu a to zplsobem, kterym byl zadavan pokyn
nebo telefonicky. Pokud Zakaznik nezméni nebo nezrusi pokyn zpusobem
uréenym v téchto VOP, je Obchodnik opravnén pokyn neprovést vibec.
V pfipadé neprovedeni pokynu Obchodnikem informuje Obchodnik Z&kaznika
o neprovedeni pokynu zplGsobem, kterym Z&kaznik pokyn zadaval nebo
telefonicky.

Zéakaznik(v pokyn muze obsahovat i jiné podminky, za kterych ma byt spinén.
Obchodnik muZe odmitnout pfijeti pokynu, jestlize obsahuje podminky, které
vykonani pokynu znemozriuji nebo by s jeho splinénim byly spojeny nepfimérené
obtize nebo naklady, nepfiméfenost posoudi Obchodnik a o odmitnuti pokynu
informuje Zakaznika.

Obchodnik bude pfi plnéni pokynu postupovat s odbornou péci a v zamu
Zéakaznika.

Obchodnik je opravnén dle svého uvazeni odmitnout pfijmout pokyn bez uvedeni
davodu. Obchodnik je opravnén odmitnout pfijeti pokynu/provedeni jiz pfijatého
pokynu zejména tehdy, jestlize jeho obsah je v rozporu ¢&i obchazi pravni normy
¢i ustanoveni Smlouvy, jestlize je pokyn nejasny, nekompletni ¢i nesrozumitelny,
jestlize neni opatfen podpisem opravnéné osoby, jestlize na strané Zakaznika
nebyly provedeny Ukony nebo sluzby potfebné k realizaci pokynu, jestlize
Zékaznik nema na Zakaznickém penéznim G¢tu dostatek penéznich prostredkd
na Uhradu celkové kupni ceny v€etné vSech nakladi a odmény nebo Zakaznik
nema dostatek investi¢nich nastroju, jestlize dle nazoru Obchodnika existuji
opodstatnéné pochybnosti o tom, Ze jsou nebo budou spinény veSkeré podminky
pro jeho realizaci, jestlize se Z&kaznik dostal do Upadku, resp. jestlize na
majetek Zakaznika byl prohlaSen konkurz nebo bylo povoleno vyrovnani, jestlize
se Z&kaznik dostal do prodleni se splnénim jakéhokoliv svého zavazku dle
téchto VOP nebo Smlouvy, jestlize jakékoli prohlaSeni Zakaznika dle téchto VOP
anebo Smlouvy bude nepravdivé nebo neuplné. Pfi ur€eni, zda ma Zakaznik
dostatek penéznich prostfedkl na Zakaznickém penéznim UGctu, se vidy
zohlednuji rizika vyplyvajici z mozného pohybu cen investi¢nich nastroju a
ménovych kurz(.
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Obchodnik neni povinen oznamit Zékaznikovi identifikaci osoby, se kterou byla
uzaviena smlouva o koupi/prodeji investi¢nich nastroju, popf. jind smlouva v
souvislosti s plnénim pokynu Z&kaznika, nevyplyva-li tato povinnost z pravniho
predpisu ¢i vnitfniho pfedpisu Obchodnika.

Pokud neni dohodnuto jinak, Obchodnik neni povinen vydavat potvrzeni o pfijeti
pokynu.

V pfipadé pokynu k obstarani koupé nebo prodeje akcie pfijaté k obchodovani
na regulovaném trhu nebo obdobného cenného papiru pfijatého k obchodovani
na regulovaném trhu predstavujiciho podil na spole¢nosti nebo jiné pravnické
osobé, ktery obsahuje limitni cenu, za niz ma byt takovy investi¢ni nastroj
koupen nebo prodan, nebo limitni objem, v némz ma byt takovy investi¢ni nastroj
koupen nebo prodan a ktery nemohl byt proveden bez zbyte¢nych prataht z
divodu aktualné panujicich podminek na trhu, provede Obchodnik pokyn
prostfednictvim burzovniho systému.

Limitni pokyny Zé&kaznika jsou zvefejfiovany v souladu s obecné zavaznymi
predpisy.

Zakaznik souhlasi s realizaci pokynu mimo regulovany trh, MTF (Mnohostranny
obchodni systém) nebo OTF (organizovany obchodni systém), pokud nestanovi
vyslovné jinak. Pravidla provadéni pokyn za nejlepSich podminek provedeni
pokynU mimo obchodni systém umoZzniuji.

Zéakaznik se seznamil a souhlasi s aktualnim znénim Pravidel provadéni pokynt
za nejlepSich podminek.

Zakaznik je povinen na zadost Obchodnika stvrdit Ustni pokyn pisemnou formou.

Obchodnik muZze realizovat pokyny k prodeji a ndkupu s libovolnou protistranou,
véetné v8ech organizatory trhu, a to na tuzemském i zahrani¢nim regulovaném
trhu, pokud mu Zakaznik pfedem neposkytne seznam schvélenych protistran.

Obchodnik je opravnén realizovat pokyny Zakaznika prostrednictvim tfeti osoby
opravnéné k provadéni obchodd s investi¢nimi nastroji. Realizace cenovych
limitd, ¢asové platnosti a jinych podminek danych v pokynu se Fidi pravidly
pfislusného trhu cennych papird pro obchodovani s investicnimi nastroji
ucinnymi v dobé poskytnuti investiéni sluzby.

Pri predani pokynu k obstarani prodeje investi¢nich nastrojl je Zakaznik povinen
prokdzat Obchodnikovi opravnénost a nedélitelnost vlastnického prava
k investi¢nim nastrojam, ¢i opravnénost k nakladani s nimi, pokud tyto nenabyl
prostfednictvim Obchodnika, resp. nejsou ve spravé Obchodnika. V pfipadé, ze
se po podani pokynu k prodeji prokaze, ze Zakaznik nema predmétné investi¢ni
nastroje ve svém vlastnictvi ani neni jinak opravnén s nimi nakladat, Obchodnik
nema povinnost pokyn zrealizovat. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu
vzniklou takovymto neprovedenim pokynu.

Zakaznik se zavazuje, Ze nebude po dobu platnosti pokynu nakladat
s investi¢nimi nastroji uréenymi k prodeji ani s pravy s nimi spojenymi.
Pokyn zanik& smrti Zakaznika. Obchodnik je vSak opravnén vydané Pokyny

realizovat az do 2. pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy je mu smrt
zékaznika hodnovérné doloZena.

IX.
Pokyn - p Fijeti
Zéakaznik, ktery je fyzickou osobou, je opravnén podavat Obchodnikovi pokyny
sam nebo prostfednictvim treti osoby, kterou uvede jako osobu opravnénou
v uzaviené Smlouvé a soucasti tohoto opravnéni je i podpisovy vzor této osoby
pouzivany pro pisemné pokyny.

Za Z&kaznika, ktery je pravnickou osobou, podavaji pokyny c¢lenové jeho
statutarniho organu nebo osoby k tomu zmocnéné, které Zakaznik uvede jako
osoby opravnéné v uzaviené Smlouvé a soucasti tohoto opravnéni je i
podpisovy vzor této osoby pouzivany pro pisemné pokyny.

Podpis ¢lena, pfip. ¢lend statutarniho organu pravnické osoby zmociiujiciho
jinou osobu musi byt Gfedné ovéren.

V piipadé, Ze podpisové vzory neodpovidaji, muze Obchodnik poZzadat
zmocnénce Zakaznika, ktery podava pokyn, aby poskytl dal$i informace
postacujici k prokazani jeho identity. Obchodnik neni povinen vykonat pokyn,
pokud nejsou informace identifikujici osobu podéavajici pokyn a jeji pravomoc
tento pokyn podat dostate¢né.

Zakaznik podava pokyny v nasledujicich formach, a to pisemné (osobné
doruéeny pisemny pokyn, pisemny pokyn zaslany prostfednictvim postovniho
dorucovatele), pokyn zaslany faxem, uUstné (telefonicky zadany pokyn
na nahravany telefon) nebo elektronicky prostrednictvim webové aplikace BHS
ONLINE. Detailni postup podavani pokynu prostfednictvim aplikace BHS
ONLINE je popsan v zabezpeCené zékaznické casti internetové stranky
Obchodnika a je obsazen i na CD, které Zakaznik obdrzel pred podpisem
Smlouvy.

Obchodnik zafadi pokyn Z&kaznika k nakupu investinich nastroju
do obchodovéani na pfislusném trhu, pokud na Zakaznickém penéznim Gctu
Zakaznika vedeném Obchodnikem jsou penézni prostfedky ve vysi, ktera je
minimalné rovna souctu hodnoty investi¢nich nastroju kalkulované dle limitni
ceny uréené v pokynu nebo posledni vefejné zndmé ceny na trhu v piipadé, ze v
pokynu neni specifikovana limitni cena, s odménou Obchodnika a poplatky za
realizaci obchodu s investi¢nimi nastroji, a s Urokem pfirostlym k investi¢nimu
néastroji do ukonceni platnosti pokynu v pfipadé, Ze investiéni nastroje jsou
Uroceny. V pfipadé, Zze vySe penéznich prostfedkl je nedostateénd, neni
Obchodnik povinen takovy pokyn provést. O neprovedeni pokynu Obchodnik
informuje Zékaznika.

Zéakaznik prohlasuje, Ze je informovan o moZnosti, Ze jeho pokyn mulze byt
sdruzen s pokynem jinych Zakaznik(i Obchodnika nebo s pokyny Obchodnika,
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pficemzZ vyporadani bude v takovém pfipadé provedeno v souladu s Pravidly
provadéni pokynt za nejlepSich podminek, s jejich znénim byl Z&kaznik
seznamen a které mu bylo pfedano na CD.

Pokyn k prodeji tuzemskych zaknihovanych investi¢nich nastrojl je zavazny pro
Obchodnika az od okamziku, kdy jsou investi¢ni néstroje v Registraénim centru
prevedeny na Majetkovy Ucet Zakaznika vedeny Obchodnikem. Nebylo-li mozné
preveést investi¢ni nastroje na Majetkovy G¢et Zakaznika vedeny Obchodnikem,
informuje Obchodnik o této skute¢nosti Zakaznika.

Pokyn k prodeji listinnych investi¢nich néstroji je zavazny pro Obchodnika
az od okamziku, kdy odpovidajici pocet uréenych listinnych investi¢nich nastroji
je predan Obchodnikovi nebo jejich blokace pro Obchodnika mu je potvrzena
povéfenym uschovatelem. Nebyla-li Obchodnikovi potvrzena blokace listinnych
investi¢nich nastroji povéfenym uschovatelem, informuje Obchodnik o této
skute¢nosti Z&kaznika. Obchodnik neni povinen pfijmout listinné investi¢ni
nastroje, které nejsou kompletni, jsou poskozené, nebo které neodpovidaji
specifickym pozadavkim.

Provedenim pokynu se rozumi tkony uc¢inéné Obchodnikem za G¢elem realizace
pokynu v zavislosti na jeho obsahu (napf. vloZeni pokynu do pfislusného
obchodniho systému).

Realizaci pokynu se rozumi uzavieni obchodu na regulovaném trhu nebo dle
povahy véci mimo regulovany trh, a/nebo provedeni jiné sluzby vyplyvajici
z pokynu.

Obchodnik neni odpovédny za jakékoliv ztraty, Skody nebo vydaje Zakaznika,
které vznikaji z prodleni v pfenosu pokynt z ddvodu chyb komunikaénich
zafizeni nebo jakychkoliv jinych divodd, na které nemuze mit Obchodnik vliv.

V pfipadé, Ze ma Zakaznik uzavienou Dohodu o zprostfedkovani provadéni
investi¢ni sluzby prostfednictvim investiniho zprostfedkovatele (dfive téz
Dodatek ke komisionafské smlouvé), je tomuto investiénimu zprostfedkovateli
Obchodnikem ziizen pfistup na Gcet klienta. Pod vlastnim profilem (loginem) pak
tento investi¢ni zprostfedkovatel mize sledovat obchodni aktivity probihajici
na Uctu a predavat pokyny Zakaznika Obchodnikovi prostfednictvim webového
rozhrani.

X.
Pokyn - zm éna/zruseni

Zé&kaznik je opravnén zménit/zrusit pokyn, pokud pokyn jiz nebyl proveden.

Zmény/zruSeni pokynd mohou byt provedeny pouze stejnym zplsobem jako
zadavani novych pokynu.

Zmeény/zruseni pokynu nebo opakované pokyny musi byt jako takové oznaceny
a musi byt jasné uréeno, ke kterému ptvodnimu pokynu se vztahuji.

Zména/zruSeni pokynu bude vzdy respektovana pouze v té &asti, ve které pokyn
jesté nebyl proveden a pouze za podminky, Ze to neni v rozporu s piisluSnymi
predpisy a zvyklostmi daného trhu a je to technicky a pravné mozné.

XI.
Pokyn - vypo fadani

Obchodnikova odpovédnost vyporadat realizovany pokyn, to znamena zajistit
pfevod penéZnich  prostfedki a investihich  nastroju  ziskanych
prodejem/nédkupem investi¢nich nastroju v souladu s pokynem a témito VOP,
je podminéna tim, Zze mu Zé&kaznik fadné a véas doda vSechny penézni
prostifedky, investi¢ni nastroje a dokumenty nezbytné pro zajisténi vyporadani
pokynu, a to pred okamzikem provedeni pokynu.

Jestlize Zéakaznik neposkytne penézni prostiedky nebo investi¢ni nastroje
k vyporadani realizovaného pokynu véas, Obchodnik ucini kroky, které povazuje
za nutné, aby zajistil pozastaveni/zruseni realizovaného pokynu, pfip. zajistil
vyporadani obchodu tak, jak je dohodnuto.

Obchodnik je opravnén pozadovat na Zakaznikovi Uhradu veskerych naklad(
na provedeni a zorganizovani takovych vyjime¢nych ¢innosti dle pfedchoziho
odstavce a Zakaznik je povinen je Obchodnikovi uhradit. Naklady, které Ize
rozumné predpokladat jsou stanoveny v Sazebniku poplatki. Zakaznik bere
navédomi a souhlasi se skutecnosti, Ze vEasnym nedodanim penéznich
prostfedkd nebo investi¢nich nastroju k vypofradani jeho realizovanych pokynu
dojde k precerpani vySe stavu penéznich prostfedkd nebo investi¢nich nastroja
na Uctu Zakaznika vedeného Obchodnikem.

Penézni prostfedky z prodeje nebo ¢ast zalohy, kterd nebyla pfi koupi
vy€erpana, bude po snizeni o odménu Obchodnikovi a nakladd na splnéni
pokynu, v co nejkrat§i mozné dobé prevedena na Zakaznicky penézni Ucet,
pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak.

Obchodnik neumoziuje pfijimani
v hotovosti.

penéznich prostfedkG od Zakazniku

Zékaznik je povinen zabezpecit pfipsani penéznich prostfedku na Zakaznicky
penézni Gcet vedeny u Obchodnika pfed dnem splatnosti jeho plateb. Nesplni-li
Zékaznik tuto svoji povinnost, je Obchodnik opravnén prevést na Zakaznicky
penézni UCet dluznou Castku z vlastnich penéznich prostfedkl a splnit tak
za Z&kaznika jeho zAvazek. V tomto pfipadé je Obchodnik opravnén
po Z&kaznikovi poZadovat thradu Grokd z prodleni (debetni Urok), a to ode dne
splatnosti dluzné ¢astky az do okamziku jejiho splaceni Obchodnikovi. Aktuélni
i historické ro¢ni sazby debetniho Uroku jsou uvedeny v zabezpecené
z&kaznické ¢asti internetové stranky Obchodnika BHS ONLINE.

Obchodnik je opravnén uplatnit k investiénim nastrojim Dluznika a penéznim
prostredkim DluZnika evidovanym na Majetkovém UGétu, na Zakaznickém
penéznim U¢tu a na Zakaznickém sbérném 0ctu zadrZovaci pravo pro Ucely
zajisténi Ghrady své splatné pohledavky vuci Zakaznikovi. Pokud bude Zékaznik
vprodleni se splnénim jakéhokoliv svého penéZzitého zavazku vici
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Obchodnikovi, je Obchodnik opravnén prodat pfislusny pocet investi¢nich
nastroji vybranych dle jeho uvdZeni a vynos pouZzit pro uspokojeni své
pohledavky nebo provést inkaso prislusné c¢astky ze Zakaznického penézniho
Gctu. O Umyslu prodat investi¢ni nastroje nebo provést inkaso bude Obchodnik
predem Zakaznika informovat, bude-li to mozné. Pokud nebude vynos z prodeje
investi¢nich nastroji pouzit v plné vysi k Ghradé pohledavky Obchodnika, bude
zbyla Castka prevedena na Zakaznicky penézni Ucet Zakaznika. Obchodnik
bude postupovat dle tohoto ¢lanku pouze v rozsahu nezbytném pro uspokojeni
svych penézitych pohledavek za Z&kaznikem. Né&klady spojené s prodejem
investi¢nich nastroju a provedenim inkasa nese Zakaznik.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, po vyporadani nakupu investi¢nich
nastroju, jenz byl realizovan na BCPP, zlstanou zaknihované investi¢ni nastroje
na Majetkovém Uctu Z&kaznika vedeném Obchodnikem, listinné investi¢ni
néstroje zustanou uschovany v burzovnim depotu, zahraniéni investi¢ni nastroje
budou evidovany na Zakaznickém sbé&rném 0ctu. Tim neni dotéeno pravo
Zékaznika udélit pokyn k prevodu investiénich nastroju na jiny Zakaznikem
uréeny Ucet, pokud je to mozné.

Jsou-li investiéni nastroje vypofadany na Zakaznicky sbérny Ucet, bude
Obchodnik pro Zakaznika zajiStovat i spravu evidovanych investi¢nich nastrojt,
ktera spociva zejména v inkasovani a vyplaté dividend, drokovych plateb a jinych
narokl ve prospéch Zakaznika. Veskeré naroky a prava z investi¢nich nastroju
inkasované Obchodnikem na Z&kaznické sbérné Gcty budou bez zbyte¢ného
odkladu pomérné zaevidovany mezi Zakazniky drzici investi¢ni nastroje, k nimz
se naroky a prava vztahuji.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, zdstanou po vyporadani obchodu
penézni prostfedky Zakaznika vedeny na Zakaznickém penéznim Gétu. Tim neni
dotéeno pravo Zakaznika k udéleni pokynu k pfevodu penéznich prostfedkd na
jiny Gcet v souladu s témito VOP nebo Smlouvou.

Zékaznik ma moznost vybrat si svoje penézni prostfedky prostfednictvim
webové aplikace BHS ONLINE (postup je uveden na webu). Zejména v pfipadé
obchodovani s vyuzitim pakového efektu dochazi k automatické kontrole
zlstatku penéznich prostfedkd. Minimalni nevyporaddany zustatek musi byt
alespori 10000 K¢, vzdy v8ak musi byt zlstatek takovy, aby nebylo ohroZeno
plnéni povinnosti Zakaznika ve vztahu kjeho provadénym ¢&i realizovanym
pokyntm dle Smlouvy.

V souladu s pfislusnymi pfedpisy nebo zvyklostmi trh(i a vyporédacich center
mlze vyporadani obchodu probéhnout jinak nez zpGsobem dodani proti
zaplaceni. Obchodnik neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou Zakaznikovi
v pfipadech, kdy vyporadani probéhlo v souladu s pfisluSnymi predpisy nebo
zvyklostmi daného trhu, resp. vyporadaciho centra.

Pokud nebude vyslovné dohodnuto jinak, v pfipadé uskute¢néni vice operaci
Zékaznikem bude kone¢na vySe pohledavky nebo zavazku stanovena
na zakladé zapoctu jednotlivych pohledavek a zavazka vyplyvajicich z danych
operaci.

XIl.
Pokyn - informace o podanych a realizovanych pokynech

Obchodnik informuje Zékaznika bez zbyte¢ného odkladu o zakladnich
informacich o provedeni jeho pokynu, a to prostfednictvim BHS ONLINE a/nebo
SMS.

Obchodnik informuje Zakaznika nejpozdéji nasledujici pracovni den po realizaci
pokynu elektronickym potvrzenim o realizaci (uzavieni) obchodu, a to v
zabezpecené zakaznické ¢asti internetové stranky Obchodnika (BHS ONLINE).
Zéakaznik ziska potvrzeni o realizaci obchodu na internetovych strankach
prostiednictvim pfistupu zabezpecenym uZivatelskym jménem a piistupovym
heslem, které obdrzi pfi uzavieni Smlouvy. Informace o realizovanych
obchodech jsou na webu k dispozici vzdy minimalné za predchéazejicich 18
mésict. Se Zakaznikem muze byt individuadiné dohodnut i odliSny postup.
PoZaduje — li Zékaznik vydani pisemného potvrzeni o realizovanych obchodech,
je mu toto potvrzeni zaslano a je zpoplatnéno dle platného Sazebniku.

Jestlize Zakaznik neodmitne provedeni (resp. neprovedeni) pokynu
Obchodnikovi bez zbyte¢ného odkladu, m& Obchodnik za to, Ze s jeho postupem
Zakaznik souhlasi a je pro Zakaznika zavazny.

V piipadé, Ze dojde ke zpozdéni vyporadani obchodu, vyrozumi Obchodnik
Zakaznika o této skute¢nosti v zabezpecené zéakaznické Casti internetové
stranky Obchodnika.

V pfipadé, ze Zakaznik aktualné nema pfistup k internetu a toto Obchodnikovi
oznami, a pokud neni s takovym Z&kaznikem sjednan jiny zpGsob podavani
informace o provedenych obchodech a potvrzovani konfirmaci, probiha podavani
informaci o provedenych obchodech pisemné.

Soucésti informace o realizovanych obchodech je také vyuctovani realizovaného
pokynu. Toto vylctovani obsahuje informace o souhrnnych nékladech a
poplatcich spojenych s realizaci pokynu Zakaznika, a to v takové formé, aby
Zéakaznik mohl posoudit celkovy dopad naklad(i na navratnost investice.

Obchodnik je povinen vydat Zakaznikovi na jeho pisemnou Zadost potvrzeni o
udéleném pokynu anebo o stavu pokynu. Vydani potvrzeni je zpoplatnéno dle
platného Sazebniku.

Xlil.
Ocenovani portfolia p Fi obhospoda fovani

Ocenéni portfolia v pfipadé obhospodarovani majetku Zékaznika Obchodnikem
(tj. zjisténi trzni hodnoty portfolia) se provadi kazdy obchodni den a rovnéz k
poslednimu dni kazdého kalendarniho mésice.

Akcie a obdobné investiéni nastroje pfijaté k obchodovani na regulovaném
tuzemském trhu se ocenuji poslednim stanovenym kurzem na Burze cennych
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papird Praha. Pokud nebylo v dany den s investicnim néastrojem na
kurzotvorném trhu burzy obchodovano, oceriuji se poslednim stanovenym
kurzem na RM-Systému, ¢eské burze cennych papirtd a.s. Akcie a obdobné
investi¢ni nastroje pfijaté k obchodovani na zahrani¢nim trhu se primérné
oceruji poslednim stanovenym kurzem na trhu, kde byly nakoupeny,
sekundarnim zdrojem je informaéni systém Bloomberg. Cena zahrani¢nich
investi¢nich nastroju se na Ceskou ménu prepocitava dle platného kurzu
vyhlagovaného Ceskou narodni bankou ke dni ocenéni portfolia.

Dluhopisy a hypotééni zastavni listy se ocefuji primérem nakupnich a
prodejnich cen tvlrcu trhu (v procentech nominalni hodnoty dluhopisu) ke dni
ocenéni vynasobenym nominélni hodnotou dluhopisu nebo hypoté&niho
zastavniho listu. K této cené se pripocitava alikvotni Grokovy vynos k danému
dni. Primarnim zdrojem udaju o pramérnych nékupnich a prodejnich cenach
dluhopist je pfislusna burza, kde se dluhopis obchoduje, sekundarnim zdrojem
je informaéni systém Bloomberg. Cena zahrani¢nich investi¢nich nastroji se na
Geskou ménu prepogitava dle platného kurzu vyhlagovaného Ceskou narodni
bankou ke dni ocenéni portfolia.

Operace buy/sell jsou ocerovany cenou pofizeni podkladového aktiva zvySenou
o takovou ¢€ast rozdilu mezi cenou pofizeni a cenou prodejni, ktera odpovida
podilu poctu dnti uplynulych od nékupu na celkovém podtu dnu trvani operace.

Penézni prostfedky jsou ocerovany nominalni hodnotou, v pfipadé zahrani¢ni
mény prepoditané na &eskou ménu dle platného kurzu vyhlaSovaného Ceskou
narodni bankou ke dni ocenéni portfolia. Podilové listy otevienych podilovych
fondl se oceriuji cenou odkupu, tedy kurzem zvefejnénym obhospodarovatelem
fondu ke dni ocenéni portfolia snizenym o aktuélné platnou srazku za zpétny
odkup podilovych list(.

Soucasti portfolia se dnem vyplaty stavaji také vynosy z investi¢nich nastroji a
splacena jmenovita hodnota dluhopist, smének a obdobnych dluhovych
investi¢nich nastroju obhospodarovanych na zakladé Smiouvy.

V pfipadé, Ze pro néktery investi¢ni nastroj nelze urcit objektivni trzni cenu, bude
cena urCena takto: pro dluhopisy a obdobné investi¢ni nastroje bude pouzita
cena nominalni, pokud bylo rozhodnuto o Upadku emitenta, bude pouzito nulové
ocenéni, pokud je emitent v procesu vyrovnani, bude v ocenéni zohlednén narok
na vyrovnani; pro akcie a obdobné investi¢ni nastroje, resp. jiné investi¢ni
nastroje bude pouzita cena, za kterou Ize s vynaloZzenim odborné péce investi¢ni
nastroj prodat, pokud bylo rozhodnuto o Gpadku emitenta, bude pouZito nulové
ocenéni.

Srovnavaci referenéni hodnoty (benchmarky) obsahuje pfiloha smlouvy o
obhospodarovani.

Pro Gcely pravidelnych ctvrtletnich vypist je rozhodnym dnem pro ocenéni
posledni den kalendafniho mésice.

XIV.
Informa €ni a dal$i prava a povinnosti

Obchodnik je povinen Zékaznika informovat o obchodech, které pro ného
uzavrel, a o jejich vysledcich. Tyto informace jsou k dispozici vSem Zakaznikim
zabezpecené zékaznické ¢asti internetové stranky BHS ONLINE denné, jednou
mésicné pak ve formé vypisu ve formatu pdf., stim, Zze Zakaznikim, kterym
poskytuje Obchodnik sluzbu obhospodafovani investi¢nich nastroji, jsou
poskytovany informace ve formé vypist ve formatu pdf ve ¢tvrtletnich intervalech
(k 31.3.,, 30.6., 30.9. a 31.12.). V pfipadé Investi¢ni strategie, dle které je
obhospodafovan majetek Zakaznika umoznujici investici do produktt s pakovym
efektem, poskytuje Obchodnik Zakaznikovi vypis jednou mési¢né. Obchodnik se
Zéakaznikem povazuiji tuto frekvenci poskytovani informaci za pfiméfenou povaze
sluzby. Vypis obsahuje kromé informace o obchodech rovnéz udaje o penéznich
prostfedcich a investi¢nich nastrojich drzenych Obchodnikem, jedna-li se o
poskytovani sluzby, pfi které dochazi kdrzeni Zakaznikovych penéznich
prostfedkd nebo investi¢nich nastroji Obchodnikem.

Obchodnik je povinen pisemné informovat Zakaznika, kterému poskytuje sluzbu
obhospodarovani investiénich nastroji, alespon jednou za rok o (i) strategii
obhospodarovani portfolia; a (ii) o tom, jak produkt v pfipadé neprofesionalniho
z&kaznika vyhovuje preferencim, cilim a dal§im charakteristikdam Zakaznika.
Tyto zpravy mohou byt spojeny do jednoho dokumentu.

Obchodnik informuje Z&kaznika, u kterého provadi obhospodarovani majetku
alespori jednou za rok o souhrnnych néakladech a poplatcich spojenych
s poskytovanim sluzby prostrednictvim vyactovani odmény (,Vyuctovani odmény
Obhospodarovatele®). Vyuctovani odmény obhospodarovatele poskytuje
Obchodnik za pfislusny kalendarni rok nebo jeho ¢ast, pokud smlouva nebyla v
Gcinnosti po dobu celého pfislusného kalendarniho roku, a provadi se vzdy k
31.12. nebo k datu ukonéeni smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik své vklady rozdélil
dle vice investi¢nich strategii, je odména Obhospodarovateli vypoctena pro
kazdou ¢ast celkového vkladu zvlast. Obdobné informace poskytuje Obchodnik
rovnéz jinym zékaznikim, vyZzaduji-li to pfislusné pravni predpisy. Tyto
informace mohou byt spojeny s dal$imi sdélenimi, vypisy a vyGétovanimi,
umozfiuji-li to pravni predpisy. Uhrada odmény Obhospodarovatele se provadi z
finan€nich prostfedkd na Gctu Zakaznika.

V pfipadé, ze provedenim investiéni sluzby mohou vzniknout dalSi finanéni
zavazky nez smluvené, je Obchodnik o tomto povinen informovat Zakaznika
zplUsobem, jakym jsou ze strany Zakaznika zadavany pokyny Obchodnikovi
(jestlize neni stanoveno, pisemné), a stejnym zplGsobem je povinen vyzadat
od Zakaznika pisemny souhlas k provedeni takové sluzby; v tomto souhlasu
musi byt uvedeny alespor predpoklady vzniku dalSiho zavazku a uréeni jeho
velikosti nebo prohlaSeni, ze vySe dalSiho zavazku neni omezena. Jestlize
Zékaznik souhlas dle tohoto odstavce neposkytne, Obchodnik sluzbu, jejimz
provedenim mohou vzniknout dal3i zavazky nez smluvené, neprovede.

Zéakaznik a Obchodnik se dohodli, Ze Uroky z penéznich prostfedki Zakaznika
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v pfipadé jejich Uro€eni, které jsou vedeny na Zakaznickém penéznim Uctu,
budou pFipsany k témto penéznim prostiedkam. Uroky budou pfipisovany na
konci kazdého kalendarniho mésice. V pripadé, Ze Zakaznik ukonéi Smlouvu s
Obchodnikem v prabéhu roku, ma Zakaznik narok na Groky vzniklé pouze do
konce kalendafniho mésice predchézejiciho den ukoneni Smlouvy. Uroky
budou pfipsany na bankovni Gc¢et uvedeny ve smluvni dokumentaci Zakaznika.

V pfipadé, Ze hodnota Portfolia pfi obhospodafovani majetku Zakaznika
Obchodnikem klesne oproti stavu ke dni pravidelného ocenéni o 10 % (anebo o
dal$i nasobky 10 %) oznami Obchodnik tuto skute¢nost nejpozdéji do konce
pracovniho dne, kdy byla tato prahova hodnota prekroena, anebo, byla-li
prahova hodnota prekro¢ena v nepracovni den, do skonéeni nésledujiciho
pracovniho dne Z&kaznikovi. Toto ozndmeni Obchodnik zaSle Z&kaznikovi
prostfednictvim  dohodnutého komunikaéniho kandlu majiciho podobu
individualniho (zabezpeceného) pfistupu do zakaznické ¢asti internetové stranky
Obchodnika (BHS ONLINE) anebo obdobnym zplGsobem, ktery je dle
VSeobecnych obchodnich podminek uréen pro zadavani pokynl, a to bud
telefonicky nebo pisemné. Postup zvoli Obchodnik takovy, aby se zprava
k Zakaznikovi dostala co nejdfive. Obdobnym zplsobem bude pfi
obhospodarovani majetku Obchodnik informovat neprofesionalniho Zakaznika,
ktery m& pozice v obchodech s finanénimi nastroji s pakovym efektem nebo
pozice v obchodech s podminénym zavazkem pfi poklesu puvodnich hodnot
téchto pozic o 10 % a nasledné o dalSi nasobky 10 %. Pfi vypoétu hodnoty
poklesu pro Gcely tohoto odstavce pripadny dalsi vklad Zakaznika do portfolia
neovlivni povinnost oznamit pokles o 10 % hodnoty portfolia dle pravidelného
ocenéni. Pfipadny vybér Zakaznika z portfolia nelze povazovat za hodnotu, o
kterou poklesla hodnota portfolia ve smyslu tohoto odstavce.

V pfipadé, Zze hodnota Portfolia Zakaznika je nizsi nez 2000 K& nebo ekvivalent
v cizi méné a zaroven na Gctu Z&kaznika neprobéhla v obdobi Sesti poslednich
mésict Zadnad obchodni transakce (nékup, prodej nebo nabyti investi¢niho
nastroje), pak ma Obchodnik pravo Smlouvu vypovédét. Vypovédni doba cini
jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doruc¢ena Zakaznikovi.

XV.
Nepln éni zavazku, Zav ére¢né vyrovnani

Neni-li stanoveno nebo Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, pak dojde-li k
jakékoliv z nasledujicich skute¢nosti:

a) bylo rozhodnuto o zruSeni Smluvni strany, at uz s likvidaci nebo bez
likvidace;

b) na Smluvni stranu byl prohlaSen konkurz, byla povolena reorganizace nebo
oddluzenti;

c) se Zakaznikem bylo zahajeno insolvenéni fizeni;
d) na Smluvni stranu byla uvalena nucena sprava;

e) insolvenéni navrh na Smluvni stranu byl soudem zamitnut pro nedostatek
majetku;

f)  kterékoliv prohlaSeni ucinéné nékterou ze Smluvnich stran v jakémkoliv
smluvnim dokumentu se ukadze nepravdivym k datu, ke kterému bylo
uc¢inéno, nebo se stane nepravdivym néasledné;

g) Dluznik (Zakaznik) nesplni svoji povinnost doplnit zajisténi Uvéru G&i
Zéapujcky dle Dodatku;

h)  Smluvni strané bylo odfiato povoleni k vykonu ¢&innosti Obchodnika
s cennymi papiry v Ceské republice;

i)  Smluvni strana porusila jakoukoli povinnost podle VOP, OPR nebo
Smlouvy;

(dale rovnéz ,Nepln éni zavazku )

méa druhda Smluvni strana, kterd takovou skute¢nost nezpusobila nebo které
se takova skuteénost netyka, pravo odstoupit od Smlouvy, a to s okamzitou
acinnosti.

Smluvni strana, u které doSlo k situaci zakladajici Neplnéni zavazku, pfipadné
které je znamo, Ze u ni takova situace hrozi, se zavazuje o tom neprodlené
informovat druhou Smluvni stranu.

V piipadé, Ze Smluvni strana odstoupi od Smlouvy z divodu Neplnéni zavazku,
pak ke dni U¢innosti odstoupeni dojde misto vraceni vzajemnych poskytnutych
plnéni k Zavére¢nému vyrovnani zavazkd mezi Smluvnimi stranami v souladu
s ustanovenim ¢l. 15.5 a nasl. VOP.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé, ze dojde k Neplnéni zavazku
dle ustanoveni odstavce 15.1 pismeno b), c), d) nebo e) tohoto ¢lanku (resp.
skute€nosti, kter& nastane nejdfive), Smlouva se automaticky bez dalSiho ukonu
ze strany Smiluvnich stran rusi ke dni predchazejicimu den, kdy nastala situace
zakladajici uvedené Neplnéni zavazku a tedy Ze Zavérec¢né vyrovnani dle ¢l.
15.5 a nasl. VOP, tedy zejména zesplatnéni veskerych vzajemnych narokd a
jejich zapocteni nastava ke dni predchazejicimu den, kdy nastanou skute¢nosti
uvadéné v odst. 15.1 pism. b), c), d) nebo e) VOP (resp. skute¢nost, ktera
nastane nejdrive).

Tento postup vyjadiuje postup pfi zavére¢ném vyrovnani (dale jen ,Zavérecéné
vyrovnani “). Zavére¢né vyrovnani nastane v pfipadech stanovenych Smiouvou,
Dodatkem, zejména pro pfipad ukonéeni Smlouvy, nebo v pfipadé, Zze
Obchodnik projevi vili kur¢ittmu datu provést se Zakaznikem Zavérecné
vyrovnani, ve vSech takovych pfipadech pak:

a) v8echny zavazky a pohledavky Smiluvnich stran se tim ke dni ukonéeni
stavaji splatnymi a zapoditavaji se;

b) jakékoliv platebni povinnost uvedena v jiné méné nez v CZK se ke dni
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ukonceni Smlouvy prevede na CZK, a to dle platného devizového kurzu
vyhlaSeného Ceskou narodni bankou pro takovy den;

c) vySe vzajemnych pohledavek Dluznika a Véfitele vzniklych v souvislosti se
vdemi poskytnutymi Uvéry anebo Zapuajckami investiénich nastroju dle
Dodatku se vypocte ke dni ukonceni Smlouvy zejména z nasledujicich
polozek:

(i) vySe pripadné poskytnutych Uvérl anebo ZapUjcek investiénich
nastroju; jakoz i jinych vzajemnych zavazku a pohledavek a

(i) Grokd z prodleni &i daldich naroka vyplyvajicich z poskytnutych Uvéri
&i Zapujcek investi¢nich nastroju.

Celkové vySe pohledavek jedné Smiuvni strany se zapocte oproti celkové
vySi pohledavek druhé Smluvni strany. Vznikne-li jako vysledek zapocteni
vzajemnych pohledavek rozdil, pak nedohodnou-li se Z&kaznik, resp.
Dluznik a Obchodnik, resp. Véfitel jinak, bude takovy rozdil uhrazen v
penéznich prostfedcich do péti pracovnich dnli ode dne, kdy byl povinné
Smluvni strané Dodatku dorucen pfisluSny vypocdet. Narok na zaplaceni
tohoto rozdilu vyplyvajiciho ze zavére¢ného vyporadani je samostatnym
narokem;

d) Smluvni strana, ktera porusSila své zavazky nebo na jejiz strané vznikne
pfipad Neplnéni zavazku bude povinna nahradit druhé Smluvni strané
veskeré naklady spojené s predéasnym ukonéenim poskytnuti Uvéru anebo
ZapUjcky investi¢nich nastroju dle Dodatku;

e) v ramci Zavérec¢ného vyrovnani je Obchodnik opravnén zajistit uspokojeni
svych néroku realizaci zadrzovaciho prava k zustatku na Z&kaznickém
penéznim Gctu Z&kaznika a k investiénim nastrojim na Majetkovém Gctu
Zékaznika, Obchodnik je opravnén uspokojit své naroky z penéznich
prostfedkt Zakaznika evidovanych na Zéakaznickém sbérném Gctu,
Obchodnik je opravnén za (Celem uspokojeni jeho narokG zpenézit
investi€ni néstroje na Majetkovém Uétu Zakaznika a investi¢ni nastroje
Zéakaznika evidované na Z&kaznickém sbérném Gctu, az do uspokojeni
vSech jeho pfislusnych pohledavek za Zakaznikem. Obchodnik je opravnén
uspokojit své naroky i zapoctenim vynost z investinich nastrojl
obdrzenych Z&kaznikem;

g) pokud neni mozné urcit hodnotu zavazku v Zavére¢ném vyrovnani jinak,
ohodnoti se obdobné jako stanoveni Trzni ceny pro investiéni nastroje.

Vzéjemné pohledavky Dluznika a Véfitele zapoctené v souladu s odstavcem
15.5 do vySe zapocteni zaniknou. Tim neni dot€¢en narok Smluvni strany na
Uhradu pfipadného rozdilu, ktery vznikne jako vysledek Zavérec¢ného vyrovnani v
souladu s timto ¢lankem. Pisemné odstoupeni od Smlouvy je povazovano za
projev vlle odstupujici Smluvni strany sméfujici k provedeni Zavére¢ného
vyrovnani, a to i vpfipadé, Ze neni zdmér provést Zavére¢né vyrovnani
v odstoupeni od Smlouvy vyslovné zminén. Zavére¢né vyrovnani dle téchto VOP
neni zavére€nym vyrovnanim dle ustanoveni § 193 ZPKT.. Projev vile sméfujici
k Zavére€nému vyrovnani lze uskutecnit rovnéz Ustné, pfiCemz takovy projev
vile je nutné uchovat zdznamem na telefonickém nahravacim zafizeni
umozfiujicim reprodukci v nezménéné podobé.

XVI.
Odména, poplatky, pobidky

Obchodnikovi nalezi za jeho ¢&innost smluvni odména, kterd je uvedena v
Sazebniku poplatku, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy a jehoZz aktualni znéni je
pfilohou Smlouvy. Na z&kladé dohody smluvnich stran je moZzné stanovit
poplatek (odménu Obchodnika) individualné (zejména v pfipadé nestandardnich
obchodnich pfipadt) a prfedem odliSné od Sazebniku poplatkd. V takovém
pfipadé nalezi Obchodnikovi odména takto individuainé sjednand, nikoli odména
dle Sazebniku poplatku.

Kromé& odmény je Zakaznik povinen hradit Obchodnikovi i dal&i naklady spojené
s obchodovanim, zejména poplatky BCPP, RMS, Registracniho centra a
poplatky zahraniéniho obchodnika. Obchodnikovi nalezi pauSalni nahrada
nakladll za evidenci Zakaznického penézniho Gc¢tu a Majetkového Uctu ve vysi
stanovené dle Sazebniku poplatkd. Vedle odmény a uvedenych nakladd mohou
byt dale Zakaznikovi ze strany emitenta prislusného investi¢niho nastroje (¢i jiné
tieti strany zucastnéné na obchodu) Uctovany dalSi poplatky (zejména napi.
vstupni a vystupni poplatky souvisejici s investici do pfislusného investi¢niho
nastroje) stanovené sazebnikem poplatkd pFislusného emitenta a/nebo jingm
pravnim dokumentem (jednanim)(napf. statutem fondu).Zékaznik se zavazuje
uhradit Obchodnikovi odménu a néklady spojené s poskytnutim sluzeb v plné
vySi a v fadnych terminech, neni-li dohodnuto jinak. Shodné se Zakaznik
zavazuje nahradit i dalSi poplatky souvisejici sinvestici do pfislusného
investi¢niho nastroje zprostfedkovanou Obchodnikem.

Pfi prodeji investi¢nich nastroju budou smluvni odména a dalSi poplatky
Zéakaznikovi odecteny od castky ziskané prodejem. PFi nakupu investi¢nich
nastroju musi mit Zakaznik na Zakaznickém penéznim Gctu alespori penézni
prostfedky rovnajici se kupni cené navysené o smluvni odménu a dalsi vycislené
poplatky. Pfi pfedani pokynu k obstarani nakupu investi¢nich nastroji je
Zé&kaznik povinen slozit zalohu ve vysi maximalniho prfedpokladaného penézniho
plnéni, véetné predpokladané odmény nakladi dle Sazebniku poplatkd. Pfi
obhospodarovani portfolia je Obchodnik opravnén pouzit penézni prostfedky
Zé&kaznika na Zakaznickém penéznim Gctu k Ghradé své odmeny.

Zéakaznik je povinen se seznamit se Sazebnikem poplatkd platnym v den podani
pokynu.

Souhlas se Sazebnikem poplatkd, ktery je pfilohou Smlouvy, vyslovuje Zakaznik
podpisem Smlouvy. Souhlas s aktudlné platnym znénim Sazebniku poplatkd
vyslovuje Z&kaznik podanim pokynu k provedeni investi¢ni sluzby poté, co byl
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Sazebnik poplatkl zménén a zvefejnén na internetové strance Obchodnika.
V pfipadé, ze predmétem Smlouvy neni podavani pokynu, pak Zakaznik
vyjadfuje souhlas se zménami Sazebniku poplatkt pisemné.

Pokud maji byt Zakaznikovi ze strany emitenta pfislusného investi¢niho nastroje
(Ci jiné treti strany zUCastnéné na obchodu) UGctovany dalSi poplatky (zejména
napf. vstupni a vystupni poplatky souvisejici sinvestici do pfislusného
investi¢niho néastroje) neuvedené v Sazebniku poplatkd a stanovené sazebnikem
poplatki  pfislusného emitenta a/nebo jinym pravnim  dokumentem
(jednanim)(napf. statutem fondu), vtakovém pfipadé je Zakaznik o takovych
poplatcich informovéan pred podanim pokynu k pofizeni &i prodeji investiéniho
nastroje, jsou-li v souvislosti s nim takové poplatky emitentem (i tfeti osobou)
Uctovany. Zakaznik je informovan o konkrétni vysi konkrétnich poplatkd
bezodkladné po provedeni pfislusného obchodu, ledaze aplikovatelné pravni
predpisy pfipousti, aby byl Zékaznik o takovych poplatcich informovan pozdéji,
resp. souhrnné napf. za urcité obdobi. V pfipadé jakékoli sluzby plati, ze pred
vyuzitim prislusné sluzby je o konkrétni vySi konkrétniho poplatku Zakaznik
informovan, ledaze aplikovatelné pravni predpisy pfipousti, aby byl Zakaznik
informovan pozdéji, resp. souhrnné napf. za urcité obdobi. V pfipadé jakékoli
sluzby dale plati, Ze pred vyuzitim pfislusné sluzby je o konkrétni vysi
konkrétniho poplatku, nebude-li konkrétni vySe zjistiteln& ze Sazebniku poplatkd,
Zakaznik informovan souhrnné s poplatky dle Sazebniku poplatkl, ledaze
aplikovatelné pravni predpisy pfipousti, aby byl Zakaznik informovan pozdéji,
resp. souhrnné napf. za urcité obdobi.

V pfipadé, Ze Zakaznik vyuziva sluzeb Obchodnika prostfednictvim investi¢niho
zprostfedkovatele (déle jen ,1Z“), je takova skute¢nost potvrzena uzavienim
Dohody o zprostfedkovani provadéni investiéni sluzby uzaviené mezi
Obchodnikem a zékaznikem (déle jen ,Dohoda o zprost fedkovani “).

V souvislosti s ¢innosti 1Z pro Zakaznika Obchodnik pfi spinéni podminek
stanovenych aplikovatelnymi pravnimi predpisy poskytuje 1Z pobidky, a to
v piipadech, kdy jeho ¢innost pfispiva ke zlepSeni kvality poskytované sluzby, a
kdy 1Z, vedle zprostfedkovani podavani pokynt Z&kaznikovi, poskytuje
Zéakaznikovi i dalsi sluzby, zejména pfijeti a pfedani pokynu, informaéni servis,
vytvareni distribuéniho kanalu, Skoleni zvySujici kvalifikaci, pfedavani aktualnich
informaci o situaci na kapitalovych trzich atd. Obchodnik poskytuje 1Z jako
pobidku ¢ast provize pfijimané od Zakaznika (dale jen ,Pobidka pro 1Z ).

S obecnymi podminkami Pobidek pro 1Z a zpGsobem jejich vypoctu ma Zakaznik
moznost seznamit se také v dokumentu oznaceném jako ,Investicni pobidky*,
ktery je Zakaznikovi k dispozici na vefejné pfistupné ¢asti internetovych stranek
Obchodnika, jakoZ i na informaénim CD, které Z&kaznik obdrzel v souvislosti
s uzavienim Smlouvy. O konkrétni vysi konkrétni Pobidky pro 1Z, nebo alespori o
zplsobu jejiho vypoctu, je Zakaznik informovan pied podanim pokynu k pofizeni
¢i prodeji investicniho néstroje, je-li v souvislosti snim Pobidka pro 1Z
poskytovana. O konkrétni vysi konkrétni Pobidky pro I1Z je Zakaznik informovan
bezodkladné po provedeni pfislusného obchodu, resp. po poskytnuti pfislusSné
Pobidky pro 1Z, ledaze aplikovatelné pravni predpisy pfipousti, aby byl Zakaznik
informovan pozdéji, resp. souhrnné napf. za urcité obdobi.

Zakaznik podpisem shora uvedené Dohody o zprostfedkovani dale vyslovné
souhlasi, Ze odména za sluzby poskytované ze strany 1Z bude strhdvana ze
z&kaznického penézniho Uc¢tu Zakaznika spolu s odménou Obchodnika s tim, Ze
tuto Castku odpovidajici odméné 1Z zasle Obchodnik na Gcet 1Z, k ¢emuz
Zakaznik dava Obchodnikovi vyslovny pokyn.

Vedle Pobidky pro 1Z Obchodnik pfi splnéni podminek stanovenych
aplikovatelnymi pravnimi predpisy také pfijima pobidky od emitentl investi¢nich
nastroji (zejména napf. od emitentd podilovych listd, investiénich certifikatu,
dluhopisti a akcii fond kvalifikovanych investort) (dale jen ,Pobidky od
emitent ), a to v pfipadech, kdy se Obchodnik urgitymi sluzbami a ¢innostmi
podili na emisi investi¢niho nastroje. Pobidky od emitentd maji zejména podobu
emisni pfirazky ¢i zvlastni odmény pro Obchodnika, a to v zavislosti na
charakteru ¢innosti, kterou se Obchodnik na emisi investi¢niho nastroje podili.
Cast Pobidky od emitentd je pak Obchodnik za splnéni urgitych podminek
opravnén vyplatit ve prospéch 1Z jako Pobidku pro 1Z, ktery se bude na emisi
podilet, tuto skute¢nost bere Zakaznik na védomi uzavienim Dohody o
zprostiedkovani.

S obecnymi podminkami Pobidek od emitenta ma Zékaznik moznost seznamit
se také v dokumentu oznaceném jako ,Investicni pobidky*, ktery je Zakaznikovi
k dispozici na vefejné pfistupné ¢asti internetovych stranek Obchodnika, jakoZ i
na informa¢nim CD, které Zakaznik obdrzZel v souvislosti s uzavienim Smlouvy.
Zverejiiovani Pobidek od emitentd je provadéno vzdy v souvislosti s emisi
pfislusného investiéniho nastroje, kdyz vySe konkrétni pobidky vyplacené
emitentem Obchodnikovi, nebo alespori informace o zpUsobu jejiho vypodtu, je
zvefejiiovana v informacnich materidlech souvisejicich s pfislusnou emisi
investi¢niho néastroje. Informace o konkrétni vysi konkrétni Pobidky pro emitenta,
nebo alespori o zpusobu jejiho vypoctu je rovnéz zvefejnéna (obsaZena)
v prospektu investiéniho nastroje, je-li dle poZadavku aplikovatelnych pravnich
predpisu takovy prospekt v souvislosti s emisi investi¢niho néstroje vyhotovovan.
O konkrétni vysi konkrétni Pobidky od emitenta, nebo alespori o zpusobu jejiho
vypoctu, je Zakaznik informovan pred podanim pokynu k pofizeni &i prodeji
investi¢niho néstroje, je-li v souvislosti s nim Pobidka od emitenta pfijimana. O
konkrétni vySi konkrétni Pobidky od emitenta je Zakaznik informovan
bezodkladné po provedeni pfislusného obchodu, resp. po pfijeti pfislusné
Pobidky od emitenta, ledaZze aplikovatelné pravni predpisy pfipousti, aby byl
Zakaznik informovan pozdéji, resp. souhrnné napf. za urcité obdobi.

Na Z&dost Z&kaznika je Obchodnik poskytne nad ramec shora uvedeného
Zéakaznikovi informaci o konkrétni vySi Pobidky pro 1Z a/nebo Pobidky od
emitenta.

Obchodnik pfi poskytovani sluzby obhospodarovani majetku svych zakaznik od
tfetich stran nepfijima zadné pobidky. Pfipadné drobné nepenézni vyhody, které
mohou zvysit kvalitu sluzby a které nenarusuji povinnost Obchodnika jednat v
nejlepsim zajmu zékaznika, budou Zakaznikovi vzdy sdéleny.
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XVII.
Reklamace

ZplGsob podani a vyfizeni reklamace upravuje samostatny vnitfni predpis
,Reklamacni fad", ktery je volné pfistupny na vefejné €asti internetové stranky
Obchodnika, v sidle Obchodnika a na vSech pobockach Obchodnika.

Zéakaznik byl pfed podpisem Smlouvy seznamen s Reklama¢nim fadem a pred
podpisem Smlouvy mu bylo pfedano platné znéni Reklamac¢niho fadu (na CD).
Zéakaznik je povinen se seznamit vzdy se zménami Reklamaéniho fadu a s
aktualnim znénim Reklamaéniho fadu.

O vSech zménach Reklamacniho fadu bude Z&kaznik vhodnym zplsobem
vyrozumeén, a to zejména jeho zvefejnénim na verejné ¢asti internetové stranky
Obchodnika.

XVIII.
Odpov édnost

Obchodnik odpovida za Skodu, kterou Zakaznikovi zpusobil porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto VOP v rozsahu a za podminek
stanovenych OZ.

Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Z&kaznikovi nebo jinym osobam
v dusledku poruSeni povinnosti, které ma Zakaznik dle Smlouvy, téchto VOP
nebo na zakladé platnych pravnich predpist, zavinénim jiné osoby, zejména
jinymi  obchodniky s cennymi papiry, BCPP, jinymi regulovanymi trhy,
Registraéniho centra, vypofadacimi centry, registry investiGnich nastroju,
v dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost Obchodnika nebo nachazejicich
se mimo jeho kontrolu. Tim neni dotéena povinnost Obchodnika postupovat
s odbornou péci pfi vybéru tretich osob, které pouzije ke splnéni svych zavazku.

Obchodnik neodpovida za Skodu vzniklou Z&kaznikovi nebo jinym osobam
v dusledku nepfijeti pokynu nebo nemoznosti provedeni/realizace pokynu
z davodl uvedenych v téchto VOP, v disledku chybnych, netplnych nebo
nepravdivych Gdaju v pokynu a/nebo ve Smlouvé, v disledku chybnych
¢i nelplnych udajd, které Zakaznik uvede pfi komunikaci s Obchodnikem,
v dusledku jedn&ni opravnéné osoby, které je v rozporu s pokynem Zakaznika,
Smlouvou, VOP a platnymi pravnimi predpisy.

Obchodnik déle neodpovidd za pravni vady kupovanych/prodavanych
investi¢nich nastroju a dale za piipadnou existenci prav tfetich osob vaznoucich
na investiénich nastrojich a dale za to, Ze s koupenymi/prodanymi investi¢nimi
nastroji nejsou spojena veSkerd prava, pokud tyto skute¢nosti nebylo mozné
zjistit ani pfi vynalozeni odborné péce.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv 8kodu ¢i jinou Gjmu, ktera muze
Zéakaznikovi nebo tfetim osobam vzniknout z jakéhokoliv z nasledujicich divodu
pokud takovy divod nastal nezavisle na vili Obchodnika a brani mu ve spinéni
jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze by Obchodnik tuto
prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo prekonal, a dale, ze by v dobé vzniku
zavazku tuto prekadzku predpokladal: zavady/nedostatky softwarového,
hardwarového nebo systémového vybaveni Zakaznika nebo tretich osob, které
Zéakaznik pouzivd ke komunikaci s Obchodnikem; selhani, preruSeni nebo
nedostupnosti  jakéhokoliv.  komunika¢niho  kan&lu mezi  Z&kaznikem
a Obchodnikem; neautorizovany vstup, zneuZziti, ztrata dat nebo manipulace
s daty pfi pfenosu dat nebo jiné komunikaci mezi Zakaznikem a Obchodnikem;
poruchy zpUsobené pocitacovymi viry; neopravnéné zéasahy tretich osob
do softwarovych nebo hardwarovych systému, jakoZ i do pfenosu dat nebo jiné
komunikace mezi Zakaznikem a Obchodnikem; chybné zadani pfistupovych
koédu nebo jejich zneuziti tfetimi osobami; nepfijeti/neprovedeni pokynu z davodu
uvedenych v téchto VOP; nemoZnosti provést/realizovat/vyporadat pokyn
z davod lezicich mimo Obchodnika (pozastaveni obchodovani na regulovaném
trhu); pozastaveni vyporadani obchodl ve vyporadacim centru; omezeni nebo
pozastaveni provozu Registraniho centra nebo jiného registru; Gkony organu
dozoru nebo jinych statnich organl, regulovanych trhl, vyporadacich center
a registr(; nezaplaceni investi¢nich néstroju v pfipadé pokynu k prodeji/nedodani
v pfipadé pokynu ke koupi z divodu prodleni protistrany nebo osoby
provadsjici/icastnici se na vyporadani daného obchodu; pozastaveni/ukonceni
obchodovani s danym investicnim néstrojem; pozdni registrace prevodu
v Registradnim centru nebo jiném registru nebo jiné sluzby z duvodu leZicich
mimo Obchodnika; neprovedeni pokynu z duvodu nelspésné validace pokynu
z duvodu lezicich mimo Obchodnika; selhani obchodnika s cennymi papiry,
kterého Obchodnik vyuZil ke spinéni pokynu Zakaznika; jednani Zakaznika nebo
tfeti osoby, se kterou Obchodnik uzaviel Smlouvu na zakladé pokynu Zakaznika,
poruseni povinnosti investiéniho zprostfedkovatele, ktery zprostfedkovava
pokyny mezi Zékaznikem a Obchodnikem.

Obchodnik neodpovida za jakoukoliv Skodu nebo jinou Gjmu vyplyvajici ze zmén
trzni hodnoty investi¢nich nastroju, korporatnich zmén, Stépeni, déleni ¢i jiné
zmény cennych papird, pohybu ménovych kurzd nebo neplnéni zéavazkl
emitenta investi¢nich nastroju nebo ruditele, ktery se zavazal za splnéni zavazkl
emitenta vyplyvajicich z daného investi¢niho néstroje.

V pfipadé, Ze protistrana nedodrzi své zavazky, muze Obchodnik podniknout
pravni kroky za U¢elem odvraceni ztrat jenom na zékladé pisemné zadosti, piné
moci a na naklady Zakaznika. Obchodnik neruéi za pfipadné ztraty, ke kterym
muze dojit v dusledku podniknuti téchto pravnich kroku.

XIX.
Komunikace

Vzédjemnd komunikace mezi Obchodnikem a Z&kaznikem v souvislosti
se Smlouvou probihd zplsobem stanovenym ve Smlouvé a v téchto VOP.
Pii komunikaci je Zakaznik povinen pouzivat sjednané identifikaéni Gdaje pro
dany zpGsob komunikace.

Strany Smlouvy se dohodly, Ze upfednostriuji komunikaci v elektronické formé,
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popfipadé komunikaci telefonickou. Takovy zpusob komunikace, realizovany
zejména prostrednictvim systému BHS ONLINE, obé strany povazuji za vhodny
vzhledem k povaze vztahu.

Komunikace mezi Obchodnikem a Zakaznikem probih& v ¢eském jazyce, pokud
neni pisemné sjednano jinak.

Zéakaznik je povinen neprodlené pisemné oznamit Obchodnikovi veSkeré zmény
identifikanich Gdaju tykajicich se Z&kaznika/zmocnénych osob, které poskytl
Obchodnikovi v souvislosti se Smlouvou. Zména udaji vaci Obchodnikovi
je ucinna nésledujici pracovni den po doru¢eni oznameni.

Obchodnik a Zakaznik jsou povinni spolu komunikovat urcitym a srozumitelnym
zplUsobem tak, aby byl zcela ziejmy pfedmét, obsah a Gc¢el komunikace.

Zéakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé elektronické komunikace muze dojit ke
ztrgté, zniCeni, nelplnému/opozdénému doruceni, neopravnénému ziskani,
pouZziti nebo zneuziti pfenaSenych dat. Obchodnik a Zakaznik jsou proto povinni
vzdy postupovat tak, aby tato rizika byla pokud mozno v co nejvétsi mife
omezena.

Zéakaznik bere na védomi, Ze telefonicka a elektronicka komunikace mezi nim a
Obchodnikem mize byt nahrdvana a zaznamenavana.

V piipadé poruchy komunikaénich zafizeni nebo obchodniho systému
pouzivaného Obchodnikem bude o této skute¢nosti Zakaznik informovan pred
podanim pokynu k provedeni sluzby. Obchodnik se Zakaznikem si individualné
dohodnou alternativni zptsob komunikace a zplsob provedeni sluzby.

PFi uzavieni Smlouvy obdrzi Zakaznik identifika¢ni €islo Zakaznika (VS) a dale
je mu vygenerovano uzivatelské jméno a pfistupové heslo nutné pro komunikaci
Zéakaznika s Obchodnikem, zejména pro pfistup do zabezpecené zékaznické
Casti internetové stranky Obchodnika na https:/broadway.bhs.cz/Login.aspx
(BHS ONLINE) v souladu se Smlouvou a témito VOP. UZivatelské heslo je
Zakaznik povinen zménit pfi prvnim pfihlaSeni na web, dle dispozic tam
uvedenych (Heslo musi byt minimalné 6 znakl dlouhé a obsahovat miniméalné
jedno velké pismeno, minimalné jedno malé pismeno a miniméalné jednu &islici).
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze uzivatelské jméno a pfistupové heslo
jsou divérné, toto uZzivatelské jméno, heslo a identifikacni ¢islo Zakaznika bude
drZet v tajnosti a neprozradi jej Z&dné treti osobé. Z&kaznik bere na védomi, ze
pokud dojde k prozrazeni vySe uvedenych udaju (identifikacni ¢islo Zakaznika,
uzivatelské jméno a pfistupové heslo), nenese Obchodnik zadnou odpoveédnost
za rizika spojena s jejich prozrazenim, zejména riziko, Ze se heslem Zakaznika
prokaze treti osoba pfipadné, Ze tfeti osoba pouzije uzivatelské jméno a
pristupové heslo; v pfipadé prozrazeni hesla nebo uZivatelského jména je proto
Zéakaznik povinen okamzité ve vlastnim z&jmu upozornit na takovou skute¢nost
Obchodnika a neprodlené si zménit heslo. Toto heslo slouzi rovnéz pro
identifikaci Zakaznika pfi telefonické komunikaci Obchodnika se Zakaznikem.

UZivatelské jméno a heslo je z&kaznikovi pfedano (zaslano) v bezpecnostni
zalepené obdlce. Jakékoliv poruSeni této obéalky je Zakaznik povinen oznamit
Obchodnikovi bezodkladné po zjisténi.

Zéakaznik se zavazuje informace na BHS ONLINE pravidelné dle potfeby v
souladu s témito VOP nebo Smlouvou, nejmén é viak 1x tydn &, sledovat.

Zprava zaslana pres individualni (zabezpeceny) pfistup do zékaznické casti
internetové strdnky Obchodnika BHS ONLINE se povaZuje za doruc¢enou
(i) okamzikem pfihlaSeni Zakaznika, nebo (i) uplynutim 1 tydne od zaslani, podle
toho, ktery z téchto okamzik(i nastane drive.

Pokud jsou mezi Obchodnikem a Z&kaznikem doru¢ovany pisemnosti, povazuji
se za fadné dorucené, pokud je takova pisemnost doruéena na adresu
uvedenou ve smlouvé anebo jinou adresu prokazatelné oznédmenou druhé
smluvni strané, pokud se pisemnost vratila jako nedorucitelnd, méa se za to, ze je
doruc¢ena dnem, kdy je vracena odesilateli s upozornénim, Ze ji nelze dorugit.

Vypisy z evidence vedené Registraénim centrem o stavu investiénich nastroju
na Majetkovém G¢tu jsou poskytovany elektronicky na zakladé Zadosti
Zéakaznika. Aktudlni vypisy zohledriujici denni obchodovéani jsou Z&kaznikovi
k dispozici na webu Obchodnika v zabezpecené klientské ¢asti BHS ONLINE.

Zéakaznik prohlaSuje, Ze mé& pfistup ke sluzbé internet, tuto sluzbu pravidelné
vyuzivd a ma moznost se s informacemi uvedenymi na internetovych strankach
Obchodnika seznamit.

Pokud Zakaznik ztrati, byt prechodné, moznost kontinualniho pfistupu na
internet, je povinen o tomto Obchodnika vyslovné informovat a Obchodnik s nim
v této souvislosti dohodne odliSny zplsob informovani v souvislosti se Smlouvou.
V opa¢ném pfipadé vychazi Smiluvni strany z pfedpokladu, ze Zakaznik je
pravidelnym uzivatelem internetu. Pfi uzavieni Smlouvy vyzaduje Obchodnik po
Zéakaznikovi sdéleni e-mailové adresy.

Obchodnik je opravnén pofizovat a archivovat nahravky vzajemné komunikace,
kterd probiha prostfednictvim telekomunikaénich zafizeni nebo elektronicky v
souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb. Zakaznik zejména bere na
védomi a souhlasi, Ze komunikace a hovory mezi Obchodnikem a Z&kaznikem
v souvislosti s poskytovanim investi¢nich sluzeb prostiednictvim
telekomunikaénich a elektronickych zafizeni jsou zaznamenavéany a Obchodnik
je archivuje. Tyto zaznamy hovor( a komunikace jsou na vyzadani k dispozici u
Obchodnika po dobu aZ péti let (na vyzadani Ceské narodni banky piipadné az
sedmi let) od data pofizeni.

V pripadé jakéhokoliv sporu mezi Obchodnikem a Zékaznikem mohou byt tyto
zaznamy pouzity jako dikaz existence / neexistence obsahu sporného zavazku.
Smluvni strany souhlasi s tim, Ze tyto nahravky mohou byt pouzity kdykoliv
béhem jakéhokoliv fizeni, které muze byt zahajeno, a mohou byt na Zadost
poskytnuty dozorovym organtm.

XX.
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Obchodnik je povinen evidovat svéfeny majetek Zakaznika vzdy oddélené
od svého majetku v souladu s aplikovatelnymi pravnimi predpisy. Majetek
Zéakaznika neni soucasti majetkové podstaty Obchodnika, pokud dojde k jeho
Upadku ve smyslu zak. ¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zpusobech jeho feSeni
(insolvenéni zakon).

Pro Ucely evidence a obchodovani s tuzemskymi zaknihovanymi investi¢nimi
nastroji se Zakaznikovi v souladu stémito VOP zfizuje Majetkovy ucet v
Registra¢nim centru. Zde budou pfislusné investi¢ni nastroje drzeny. Investi¢ni
nastroje Zakaznika na Majetkovém Uc¢tu jsou vedeny tak, Ze Obchodnik je
evidovan jako spravce prisluSnych investi¢nich nastroju ve smyslu ZPKT a mlze
pro Zakaznika zajistovat vyplatu vynosu z investi¢nich nastroju a vykonavat dalsi
¢innosti s touto funkci spojené. Investi¢ni nastroje obstarané pro Zakaznika
mohou byt téZ vedeny na UGctu zékazniki v samostatné evidenci investi¢nich
nastroju vedené Obchodnikem.

Obchodnik upozorfiuje Zakaznika, ze muze v nékterych pfipadech sdruzovat
z&kaznicky majetek na Zakaznickych sbérnych uctech, vzdy je v8ak zajisténo
zejména oddélené Uctovani o majetku zakaznikl. Na Zakaznickych sbérnych
Gctech je sdruzovan vyhradné majetek zakazniku.

Investi¢ni nastroje mohou byt drzeny rovnéZz u zahrani¢nich spravct nebo
depozitafl cennych papird. Obchodnik vybira za depozitdife renomované
partnery. Investi¢ni nastroje jsou u depozitaft obvykle drzeny na Gétu na jméno
Obchodnika. Divodem sdruzovani zéakaznického majetku je vyraznd Uspora
néakladl oproti individualnim uctim zékaznikt a dale skutec¢nost, Ze Obchodnik
timto opatfenim umozZziiuje obchodovat i tém zékaznikam, ktefi nesplfiujf
podminky pro vedeni individualnich G¢td na pfislusnych finanénich trzich. Nékteri
depozitafi mohou mit na sbérném Gctu k drzenym investiénim nastrojum zastavni
nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vuci Obchodnikovi, a proto
muze byt v pfipadé Opadku depozitafe nebo Obchodnika obtizné prevést
majetek zpét do tuzemska. Obdobné mohou mit depozitafi pravo zapoctu oproti
pohleddvkdm za Obchodnikem. Obchodnik k zajisténi ochrany majetku
Zéakaznika namisto vedeni oddélenych evidenci pfimo u depozitafe v souladu
s VyhlaSkou vede svou evidenci a Gcetnictvi, které zajistuji srovnatelné oddéleni
investi¢nich nastroju jednotlivych zakazniku.

Obchodnik upozorfiuje Zakaznika zejména na nasledujici rizika a skute¢nosti
plynouci ze shora uvedeného sdruzovani zékaznického majetku: investi¢ni
nastroje jsou v zahrani¢i vedeny na U¢tu na jméno Obchodnika, v pfipadé ztraty
po eventualnim selhani tfeti osoby v zahrani¢i mohou zékaznici spole¢né sdilet
ztratu, a to proporcionalné v zavislosti na jejich podilu na sdruzeném majetku,
naroky na vydani zékaznického majetku v pfipadé Gpadku tieti osoby v zahranici
se Fidi pravnim fadem statu otevfeni G¢tu, Obchodnik neodpovida pfi vynalozeni
odborné péce za selhani tretich osob v rdmci vedeni majetku. Zakaznik tedy
nese zejména uvérové riziko banky (anebo tfeti osoby) a nese pfimo riziko
ekonomického selhani a tuto odpovédnost nema Obchodnik. V pfipadé
insolvence treti osoby muze Zakaznik pfijit o veSkery svdj majetek, pokud tento
nebude kryt pfipadnym pojisténim nebo garanénim schématem (viz pfislusny
¢lanek téchto VOP nize). Prava a povinnosti Zakaznika se mohou v pfipadé Gt
u zahrani¢nich tretich osob odpovidajicim zplGsobem liit (véetné absence
ochranného garanéniho ¢&i pojistného schématu). Uéty, na kterych budou nebo
jsou vedeny zahrani¢ni investi¢ni nastroje nebo penézni prostfedky a jsou
v bankach v USA nebo Svycarsku, podléhaji pravu statu, ktery neni &lenskym
statem Evropské unie, tzn. Ze prava k investicnim nastrojim nebo penéznim
prostfedkim se v dlsledku toho mohou vyrazné lisit, a to zejména ve vztahu

existovat.

Zéakaznik prohladuje, Ze byl informovan o dusledcich vyuZiti investi¢nich nastroju
k obchodu na ucet jiné osoby, zejména o vyjmuti investi¢nich nastroji z rezimu
z&kaznického majetku. Obchodnik muZze vyuzit investiéni nastroje Zakaznika,
které jsou mu svéreny za Ucelem provedeni sluzby, k obchodu na vlastni Gcet
nebo Gcet jiné osoby, pouze na zakladé pisemného souhlasu Zakaznika,
udéleného zvlast pro kazdy pfipad, pficemz tento souhlas musi vyhovovat
pozadavkim obecné zavaznych pravnich predpisu.

Obchodnik neruéi za splnéni zavazku protistranami ¢i pfevodnimi misty.

Penézni prostfedky Zakaznikd jsou v CR uloZeny na bankovnich Gétech se
zvlaStnim rezimem (dle ustanoveni zakona o bankach) u banky uvedené
v zahlavi smlouvy uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem. Obchodnik
upozorfiuje na skute¢nost, Zze pro uréeni celkové vyse nahrady z Fondu pojisténi
vkladll se séitaji vSechny pohledavky z vkladu, které ma jedna a tdZ opravnéna
osoba (Zakaznik) vici jedné a téze Gvérové instituci. Nahrada opravnéné osobé
se poskytuje v ¢astce vypoctené podle § 41e zakona €. 21/1992 Sb., o bankéach,
nejvySe vSak v ¢astce odpovidajici 100 000 EUR pro jednu opravnénou osobu u
jedné banky, pokud pfimo pouZitelny predpis Evropské unie nestanovi jinak.

Garanéni fond obchodnik(i s cennymi papiry je pravnickou osobou. Cilem
Garan¢niho fondu je zabezpeceni zaruéniho systému, ze kterého se vyplaceji
nahrady Zakaznikim obchodnika s cennymi papiry, ktery neni schopen plnit své
zavazky vUCi svym Zakaznikim. Zaruéniho systému zabezpecovaného
Garanénim fondem jsou povinni se G¢astnit vSichni obchodnici s cennymi papiry;
kazdy obchodnik s cennymi papiry je povinen platit pfispévek do Garanéniho
fondu. Podrobnosti o ¢innosti a pusobnosti Garanéniho fondu upravuje jeho
statut. Nahrada se Z&kaznikovi poskytuje ve vySi 90 % z ¢astky vypoctené podle
§ 130 odst. 7 a 8 ZPKT, nejvySe se vSak vyplati ¢astka v korunach ceskych
odpovidajici 20.000,-EUR pro jednoho Zakaznika u jednoho obchodnika s
cennymi papiry. Obchodnik Zakaznika podrobnéji informuje o rezimu fungovani
Garan¢niho fondu, zejména o podminkach poskytovani ndhrady z Garan¢niho
fondu a o skutecnosti, zda se na néj vztahuje rezim poskytovani ndhrad z
Garan¢niho fondu, resp. o osobach, které nemaji narok na nahradu
z Garanéniho fondu pfi podpisu Smlouvy, v pisemné informaci o Garan¢nim
fondu.
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Predavani informaci da fové sprav é

FATCA - Zakon o podavani informaci o zahrani¢nich Uétech pro dariové Gcely
(Foreign Account Tax Compliance Act (,FATCA")), pfijaty ve Spojenych statech
americkych, poZaduje, aby Obchodnik ziskal od svych Zakaznik( urcité ddaje
totoznosti a pripadné je poskytl americkému federalnimu darovému dradu (US
Internal Revenue Service). FATCA se na zékladé Dohody mezi Ceskou
republikou a Spojenymi staty americkymi o zlepSeni dodrzovani dafovych
predpisti v mezinarodnim méfitku stala souéasti pravniho fadu Ceské republiky.
S ohledem na pravni predpisy Spojenych statd americkych o informacich a jejich
oznamovani obecné znamé jako Foreign Account Tax Compliance Act a zakona
¢. 164/2013 Sh., o mezinarodni spolupraci pfi spravé dani. Ve smyslu naplnéni
pozadavkll tohoto z&kona je Obchodnik povinen zejména shromaZzdovat,
zpracovavat a oznamovat pfislusné Gdaje spravci dané.

CRS (GATCA) — Obsahem Spole¢ného standardu pro oznamovani (,CRS") jsou
standardy pro oznamovani a ndlezitou péci, jako zéakladu pro automatickou
vyménu informaci v oblasti dani. CRS je standard vytvofeni Organizaci pro
ekonomickou spolupraci a rozvoj (OECD). Jedna se o pozadavky kladené na
banky a finanéni instituce, mimo jiné i Obchodnika, které stanovily postupy tzv.
nélezité péce o Zakazniky, v€etné zjiStovani a vyhodnocovani informaci, které
maji pomoci finanéni spravé v boji s dafiovymi Uniky. Pfedpoklada se, ze prave
finanéni instituce disponuji, ¢ by mély disponovat, informacemi o svych
Zéakaznicich, v kontextu CDS predevsim nerezidentech, které budou v budoucnu
predavany mezi finanénimi spravami zemi zapojenych do CRS. Ve smyslu
naplnéni pozadavkt dle CRS je Obchodnik povinen zejména shromazdovat,
zpracovavat a oznamovat prislusné tdaje spravci dané.

CRS vychazi z principti amerického zdkona FATCA, hlavnim principem vsak je
dafiové rezidentstvi a dariové identifikaéni &islo (DIC), pfipadné Tax Identification
Numer (TIN). Pfedmétem oznamovani pak jsou zejména Udaje o pravnickych a
fyzickych osobach se sidlem v jiné jurisdikci (nerezidentech), ktefi jsou majiteli
finan€nich G¢td. Informace o téchto finanénich Gcétech budou vymériovany
vzadjemné mezi darovymi Ufady jednotlivych zemi prostfednictvim mistnich
finan€nich instituci.

V Fijnu 2015 byl otevien v ramci webové stranky OECD portdl o automatické
vyméné informaci — adresa: www.oecd.org/tax/automatic-exchange. Na této
strénce je k dispozici komplexni prehled v oblasti automatické vymény informaci,
obzvlasté s pfihlédnutim k CRS. Dale je na této strdnce k dispozici rovnéz
prehled legislativy a smérnic, které jednotlivé zemé pfijaly pro Gcely
implementace CRS. Také je zde uvedena informace o DIC (TIN) a pravidlech
dariové rezidence za Ucelem pomoci poplatnikim a finanénim institucim, aby
splnili své zavazky vyplyvajici z CRS. Seznam zUcastnénych zemi naleznete
zde: http://www.oecd.org/tax/transparency/AEOI-commitments.pdf

B XXII.
Ceskéa narodni banka a Finan éni arbitr

Ceska narodni banka je pravnickou osobou vefejného prava se sidlem v Praze,
t.¢. sidli na adrese: Na PFikopé 28, 115 03 Prahal. Ceska narodni banka mj.
vykonavéa dohled nad ¢innosti Obchodnika. Zakaznik bere na védomi, ze ma
moznost se v pfipadé stiznosti na postup Obchodnika obratit na Ceskou narodni
banku.

Zéakaznik — spotiebitel — ma pravo na mimosoudni vyfizeni stiznosti, resp.
naroku na Obchodnika, a to podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord ve smyslu
zdkona o ochrané spotiebitele je finanéni arbitr vrozsahu pusobnosti
stanoveném pravnim predpisem upravujicim finanéniho arbitra, podrobnosti Ize
nalézt na: www.finarbitr.cz. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sport se
nezpoplatriuje, ndklady si nesou strany samy, mimosoudni feSeni Ize zahdjit
nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zakaznik uplatnil své pravo u Obchodnika
poprvé.

XXIII.
Investi €ni dotaznik

Obchodnik predal Zakaznikovi pfed podpisem Smilouvy k vyplnéni tzv. Investi¢ni
dotaznik, nebot Obchodnik je v souladu s pravnimi predpisy opravnén pozadovat
od Zakaznika informace o jeho odbornych znalostech a zkuSenostech v oblasti
investic, pfipadné jeho finanénim zazemi a jeho investi¢nich cilech, a to za
Ucelem stanoveni tzv. Investi¢niho profilu zakaznika. Zakaznikem poskytnuté
informace se povaZzuji za davérné. Zakaznik bere na védomi, ze Obchodnik je
opravnén pozadovat po Z&kaznikovi aktualizaci informaci nezbytnych pro
stanoveni Investi¢niho profilu zdkaznika. Poskytnuti takovych informaci ze strany
Zékaznika je dobrovolné. AvSak, Zakaznik bere na védomi, Ze pokud
Obchodnikovi v souvislosti s aktualizaci informaci pro potfeby stanoveni
Investi¢niho profilu zdkaznika neposkytne Upiné, presné a pravdivé informace,
anebo takové informace odmitne Obchodnikovi poskytnout, v takovém piipadé
Obchodnik muZze ukoncit spolupraci stakovym Zakaznikem a vypovédét
Smlouvu.

Zakaznik bere na védomi, Ze pokud bude poZadovat poskytnuti sluzby
obhospodarovani majetku z&kaznikl, aniz by poskytl Obchodnikovi potfebné
Uplné, presné a pravdivé informace, musi Obchodnik Z&kaznikovi poskytnuti
sluzby odmitnout.

Zéakaznik bere na védomi, ze v piipadé, Ze vramci odpovédi na dotazy
v Investicnim dotazniku poskytne Obchodnikovi nelplné, nepfesné nebo
nepravdivé, vtakovém pfipadé hrozi riziko nevhodného uréeni Investi¢niho
profilu zakaznika a s tim souvisejici riziko nevhodné provadéné investi¢ni sluzby
a s timto rizikem souhlasi.
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Ochrana osobnich Gdaj @

Zéakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v souvislosti se Smlouvou
Obchodnik, jakozto spravce (pfipadné jeho zaméstnanci, povéfenad osoba,
apod.) zpracovava osobni Udaje v souladu se z&konem ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich Udaju a o zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéjSich
predpisu (dale jen "ZOOU").

Obchodnik zpracovava osobni Udaje fyzickych osob pro Ucely stanovené
pravnimi predpisy Ceské republiky, dale pro Géely jednani o poskytnuti
investi¢nich sluzeb, uplatiovani prav a plnéni povinnosti vyplyvajicich pro
Obchodnika ze Smlouvy a/nebo z&kona, pro GCely ochrany zajmi a prav
Obchodnika, pro Ucely opravnéného zvefejiiovani osobnich Udaji fyzickych
osob, obchodni, marketingové a statistické Ucely (nabizeni obchodu a sluzeb), a
to v rdmci souhlasu fyzickych osob, v rozsahu osobnich udaju predanych
Obchodnikovi fyzickou osobou jiz se osobni Udaje tykaji, pfipadné jinou osobou
v souladu ZOOU ¢&i které Obchodnik ziskal z vefejného seznamu. Neni-li
uvedeno jinak, Obchodnik zpracovava nasledujici osobni udaje - jméno,
pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢&islo, bydlisté, kontaktni Udaje - telefonni
spojeni, e-mail, pfipadné jiné Gdaje o bonité a davéryhodnosti Zakaznika.

Souhlas s poskytnutim osobnich Udajua osob, které s Obchodnikem hodlaji
uzavfit smluvni vztah, v rozsahu Zadaném Obchodnikem je dobrovolny, nicméné
ze strany Obchodnika je souhlas s jejich poskytnutim podminkou uzavieni
smluvniho vztahu.

Obchodnik upozorfiuje, Ze z divodu zvySeni bezpeénosti a zamezeni zneuZiti
webovych stranek Obchodnika, stejné jako z divodu zkvalitnéni nabizenych
sluzeb uchovava statistické informace jako je napf. IP adresa pocitace
navstévnika, datum a €as pristupu na stranky, navstivené stranky apod.

Shroméazdéné osobni Gdaje Obchodnik uchovava a chrani je pfed zneuZitim
v souladu s ZOOU.

Pozada-li opravnény subjekt, jehoz se udaje tykaji, Obchodnika o informaci o
zpracovani svych osobnich Gdaji, Obchodnik je v souladu se ZOOU povinen mu
tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Poskytnuti informaci o zpracovani
osobnich Udaju je zpoplatnéno dle platného sazebniku Obchodnika.

Zéakaznik dale udéluje Obchodnikovi souhlas se zasilanim obchodnich a
reklamnich sdéleni v souladu se zakonem €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, ve znéni pozdéjSich predpist, a to i elektronickymi
prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telemarketing), rovnéz i s pfedanim
(zpfistupnénim) svych osobnich Udaju tfeti osobé, se kterou bude Obchodnik ve
smluvnim vztahu (jejim zaméstnancum, povéfené osobé, apod.) &i vuci které
bude Obchodnik plnit svoji zdkonnou povinnost, pro téze Ucely a v téZe rozsahu
jako je opravnén Obchodnik; Zakaznik sou¢asné potvrzuje, ze byl informovan o
svych pravech vsouladu se ZOOU, zejména o pravu pfistupu k osobnim
Udajam, pravu na opravu, doplnéni osobnich udajl, apod., pfiéemz souhlasi se
zpracovanim osobnich Udaji na dobu trvani smluvnich vztah(l se spole¢nosti a
na dobu dalSich péti let od splnéni veSkerych finan¢nich zavazk( Zékaznika z
uzavienych smluv, pokud tyto zavazky zaniknou Fadnym splnénim nebo
zpusobem nahrazujicim fadné spinéni, resp. od zaniku smlouvy, pokud finanéni
zavazky ze smlouvy zaniknou jinak.

XXV.
Zavére€na ustanoveni

Obchodnik prohlasuje, Ze jeho zaméstnanci nebudou sdélovat Zzadné informace
o Zakaznikovi ¢&i jeho obchodovani s investi¢nimi nastroji tfetim stranam
s vyjimkou pfipadu, kdy je to vyzadovano pravnimi normami &i pravidly trha
zavaznych pro Obchodnika nebo pfipadl, kdy to je vyZzadovano za ucelem
podani/spinéni/vypofaddani pokynu Z&kaznika, s timto Zakaznik vyslovuje
souhlas.

Odchylnéa ujednani ve Smlouvé maji pfed znénim VOP prednost.
Vztahy mezi Zakaznikem a Obchodnikem se fidi €eskym pravnim fadem.

Tyto VOP se v piipadé smlouvy o obhospodarovani investi¢nich nastroju pouziji
pfiméfené.

Na zékladé dohody Smluvnich stran je Obchodnik opravn én tyto VOP
jednostrann & ménit, a to v rozsahu potfebném v dusledku zmény pravnich
predpisu (zejména v dusledku zmén predpist v oblasti regulace finanénich trhi a
predpist v oblasti organizovani a realizace obchodd na burzovnich a
mimoburzovnich trzich), jakoz i v disledku zmén metodickych a regulatornich
material, pravidel pro obchodovani a €lenstvi ¢i podminek pfijeti a pFistupu
k obchodovani na pfislusnych trzich. Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze
Obchodnik je opravnén tyto VOP jednostranné zménit v rozsahu potfebném
v dusledku systémovych zmén u Obchodnika tykajicich se zadavani a provadéni
pokynd. O vSech zménach VOP bude Zakaznik vyrozumén zvefejnénim v
zabezpecené zékaznické casti internetové strdnky Obchodnika BHS ONLINE.
Nové znéni VOP nabyva vuci Zakaznikovi Gcinnosti 14. dnem po dni, kdy bude
Zéakaznik o zméné VOP uvedenym zplsobem vyrozumén. Zakaznik mé pravo
zmény VOP do okamziku, nez bude pfislusnd zména vi&i nému Uginna,
odmitnout a sou¢asné Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. Vypovédni doba ¢ini
jeden mésic a zacina bézet prvnim dnem mésice nésledujiciho po mésici,
v némz byla vypovéd doru¢ena druhé smluvni strané. V pfipadé, Ze v souvislosti
stouto smlouvou jsou provadény terminované obchody, kon¢i Gcinnost této
smlouvy nikoliv uplynutim vypovédni doby v délce jednoho mésice dle pfedchozi
véty, nybrz az fadnym vyporadanim vSech terminovanych obchodu, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

Na zé&kladé dohody Smiluvnich stran je Obchodnik opravnén jednostranné meénit
Sazebnik poplatkd, a to zejména v souvislosti se zménami poplatkii BCPP, RMS
a Registracniho centra. Obchodnik je opravnén jednostranné zménit vysi
poplatki a nakladli stanovenych Sazebnikem poplatki a spojenych
s provedenim pokynu, mezi které patii i poplatky pfevodnim mistim, poplatky za
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vyporaddani a dalSi poplatky placené tretim osobam, které se uc€astni na
provedeni pokynua, jakoz i vysi dalSich poplatkd a nékladid stanovenych
Sazebnikem poplatkti a hrazenych tfetim osobam v souvislosti s poskytovanymi
sluzbami Obchodnikem Z&kaznikovi dle Smilouvy, a to v dusledku zmén vySe
téchto poplatki a nakladu, které byly provedeny tfeti osobou a jsou ji za
poskytované sluzby pozadovany. Obchodnik je opravnén dale jednostranné
zvysSit vySi odmén a poplatkd za jim poskytované sluzby stanovenych
Sazebnikem poplatkd, pokud dojde ke zvySeni maximéalné o 100 %. O vSech
zménach Sazebniku poplatki bude Z&kaznik vyrozumén zvefejnénim v
zabezpecené zakaznické Casti internetové strdnky Obchodnika BHS ONLINE.
Nové znéni Sazebniku poplatki nabyva vaci Zakaznikovi G¢innosti 14. dnem po
dni, kdy bude Z&kaznik o zméné Sazebniku poplatki uvedenym zpusobem
vyrozumeén. Zakaznik ma pravo provedené zmény Sazebniku poplatk( odmitnout
a Smlouvu z tohoto divodu vypovédét. V takovém piipadé vypovédni doba &ini
v pfipadé komisionafské smlouvy 1 (jeden) meésic a v pfipadé smlouvy o
obhospodarovani 2 (dva) mésice a zac¢ind béZet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd doruc¢ena druhé smluvni strané.
V pfipadé, Ze v souvislosti stouto Smlouvou jsou provadény terminované
obchody, konéi G€innost této smlouvy, nikoliv uplynutim vypovédni doby v délce
jednoho mésice dle pfedchozi véty, nybrz az fadnym vyporadanim vsSech
terminovanych obchodu, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Soucasti Smlouvy, jako jeji pfiloha, je vzdy Sazebnik poplatkd ve znéni platném
ke dni uzavieni Smlouvy.

Souhlas s VOP a Sazebnikem poplatkl platnymi v den uzavieni Smlouvy
vyslovuje Zakaznik podpisem Smlouvy. Souhlas s aktualné platnym znénim VOP
a Sazebniku poplatkd vyslovuje Zakaznik podanim pokynu k provedeni
investi¢ni sluzby poté, co byl o novém znéni VOP/Sazebniku poplatkd
vyrozumén Obchodnikem a poté, co nové znéni VOP/Sazebniku poplatk(i nabylo
v0ci Zakaznikovi G¢innosti.

Pro Z&kazniky, ktefi po datu 1.4.2018 uzavieli Dodatek ke komisionarské
smlouvé o obchodovani na Uvér plati kromé téchto VOP rovnéz OPR Uginné od
1.4.2018. Tyto OPR, které jsou pro p Ffislusné Z&akazniky povazovany za

nedilnou sou éast téchto VOP,jsou v plném zn éni k dispozici na

www.bhs.cz . Obdobné se OPR vztahnou na Zakazniky, ktefi uzavfeli s
Obchodnikem smlouvu pfed 1.10.2010, a na misto Dodatku ke komisionarské
smlouvé pro obchodovani na Gvér a Dodatek ke komisionarské smlouvé pro
obchodovani na avér v zahrani¢i — tito zakaznici jsou vazani platnymi VOP a
OPR, na Dodatek ke komisionafské smlouvé pro obchodovani na Gvér v
zahrani¢i se pro Ucely vykladu VOP a OPR hledi jako na Dodatek ke
komisionafské smlouvé pro obchodovani na uvér s tim, Zze pokud nelze
ustanoveni VOP ¢i OPR pouzit pfimo (zejména v pfipadé nepresnych odkaz(
uzaviené smluvni dokumentace), pouziji se ustanoveni téchto VOP a OPR na
vztahy mezi Zakaznikem a Obchodnikem pfimérené.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti dne 1.4.2018 a nahrazuji veskeré predchozi VOP.



